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1. SAZETAK

Jedan od tri prioriteta Strategije Europa 2020. je ukljucivi rast, poticanje gospodarstva s visokom
zaposlenoséu koje donosi ekonomsku, socijalnu i teritorijalnu koheziju. Aktivnosti u okviru ovog prioriteta,
izmedu ostalog, zahtijevaju moderniziranje i jacanje politike zapoSljavanja, politike obrazovanja i
osposobljavanja. Povecdanje globalne konkurencije, demografske promjene i brze tehnoloske promjene
dovele su do nerazmjera vjestina diljem Europe. Pruzanje pravih vjeStina tvrtkama za poticanje inovacija i
rasta, za rjeSavanje nezaposlenosti i kako bi se osiguralo u potpunosti iskoristiti potencijal gradana EU je
izazov s kojim se suocava Europa. Nova inicijativa "Program za nove vjestine i radna mjesta"”, kao dio
Strategije Europa 2020., naglasava potrebu za boljim predvidanjem i uskladivanjem vjestina i potreba
trziSta rada na razini EU-a, koji ¢e se provoditi u suradnji s drzavama ¢lanicama, socijalnim partnerima i
obrazovnim ustanovama.

Kako bi se to olaksalo, Europska komisija pokrenula je poziv za podnosenje prijedloga VP/2011./010 -
Projekti koji doprinose razmjeni dobrih praksi, Domena 1: Provedba dimenzija vjesStina inicijative
"Program za nove vjestine i radna mjesta". Bolje predvidanje i uskladivanje vjesStina i potreba na trzistu
rada su klju¢ni za bududi gospodarski razvoj, poveéanje konkurentnosti i smanjenje nezaposlenosti. Kao
odgovor na to, partneri iz Austrije, Hrvatske, Slovenije i Spanjolske izvrsili su vrednovanje u okviru
projekta pod nazivom Odgovarajuce vjestine za podrSku razvoja karijere. Partneri su usporedili politike,
sustave, pristupe, metode i primjere dobre prakse u pogledu uskladivanja vjeStina za podrzavanje razvoja
karijere i cjelozivotnog uéenja, nerazmjera vjestina i kljuénih aktera na trzistu rada, njihove uloge i njihovo
sudjelovanje u uskladivanju i predvidanju ponude i potraznje vjestina, razvoja karijere i cjelozivotnog
ucenja. Partneri su takoder identificirali izazove i prepreke u uskladivanju ponude i potraznje vjestina i
predloZili odgovarajuca poboljSanja u uskladivanju ponude i potraznje vjesStina koje podrZavaju razvoj
karijere i cjeloZivotno ucenje, te identificirali kljuéne aktere na trZistu rada i njihove uloge u tim
procesima. Partneri su se sloZili da je nerazmjer vjestina klju¢no pitanje politike za donositelje politika i
socijalne partnere, ukljucujuéi i udruge poslodavaca i sindikate, poslodavce, institucije za obrazovanje i
osposobljavanje u sve Cetiri zemlje partnera, kao i u drugim zemljama Europske unije. Oni bi se trebali
uhvatiti u koStac s neuskladenosc¢u izgradnjom partnerstva, predvidanjem i dostavljanjem podataka o
ponudi i potraznji vjestina, te suradnjom izmedu svih klju¢nih sudionika kako bi se osiguralo bolje
uskladivanje vjestina na trzistu rada.

Promatrane zemlje partnera su na razli¢itoj razini uskladivanja i podudaranja vjestina, razvoja karijere i
procesa cjelozivotnog ucenja. Suradnja izmedu zainteresiranih strana za boljom interakcijom izmedu
svijeta obrazovanja i rada je na razliitim razinama i oblicima. Nekoliko dobrih praksi u vezi politike,
sustava, pristupa i metoda na nacionalnoj/regionalnoj razini u uskladenju i podudaranju vjestina, razvoja
karijere i cjelozivotnom ucenju su identificirane i mogu se prenijeti i na druge zemlje. Ali neka poboljsanja
treba dalje razvijati u sve Cetiri zemlje: bolji odaziv sustava obrazovanja/obuke na svim razinama; jacanje
pripravnickih programa; stvaranje partnerstva i jaanje suradnje izmedu sudionika na svim razinama te
njihovo angaziranje tijekom procesa; poticanje poslodavaca da sudjeluju u investiranju i sudjeluju u
aktivnostima obrazovanja/obuke.
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2. uvoD

Projekt EFFECT

Projekt EFFECT ima za cilj prikupljanje primjera konkretnih mjera potpore za razvoj sustava za poboljSanje
uskladenja ponude i potraznje vjestina, te jacanje sposobnosti poduzeéa da provode ili poboljSavaju procese
razvoja karijere. Specificni ciljevi projekta su: (1) Podiéi svijest o vaznosti vjestina, posebno onih koje se traze na
trziStu rada od strane sektora koji se Sire; (2) Promicati i intenzivirati raspravu o predvidanju i uskladivanju
potrebnih vjestina na trzistu rada, koje su osnovane kao prioritet za EU od strane Komisije za komunikacije
"Nove vjestine za nova radna mijesta", dva Zakljucka Vijeéa i nezavisno struc¢no izvjesce; (3) Pokretanje
partnerskog dijaloga izmedu socijalnih partnera, poslodavaca i obrazovnih/trening institucija koje bi mogle
razviti i aZurirati potrebne profile vjestina i olaksati proces karijere i razvoj cjeloZivotnog procesa ucenja; (4)
Ojacati sudjelovanje socijalnih partnera, strukovna tijela obrazovanja/obuke i sluzbi za zaposljavanje u stvaranju
ucinkovitih mjera za poboljsanje uskladenja ponude i potraznje vjestina.

Realizacija specifi¢nih ciljeva projekta doprinosi umrezavanju procesa i dinamicnijoj i odgovornijoj
interakciji izmedu svijeta rada, obrazovanja i obuke te propisuje nacionalnu i medunarodnu raspravu o
ozbiljnosti trenutnog nedostatka neuskladenosti kvalifikacija i vjesStina uocenih na trZistima rada Sto
negativno utjeCe na gospodarski i drustveni razvoj. Aktivnosti projekta EFFECT omoguduju partnerima i
ciljnim skupinama da uce jedni od drugih, razmjenjuju znanja i najbolje prakse.

Projekt EFFECT se provodi u Sloveniji, Austriji, Spanjolskoj i Hrvatskoj te ukljuuje predstavnike svih
relevantnih ciljnih skupina i njihovih predstavnika, klju¢ne vlasti i zainteresirane strane u sve Cetiri zemlje:
strucnjaci u sluzbama za zaposljavanje koji se bave vodenjem karijere i suradnjom s poslodavcima;
strucnjaci u centrima vodenja po sveucilistima i Skolama, organizacije za obuku i obrazovanje; strucnjaci u
predvidanju i uskladivanju ponude i potraZnje odgovarajucih vjestina, razvoju karijere i cjeloZivotnom
ucenju; predstavnici poslodavaca koji djeluju u podrucju razvoja ljudskih potencijala i zaposljavanja;
predstavnici gospodarske komore, sindikata; predstavnici stru¢nih organizacija koje mogu igrati vaznu
ulogu u profesionalnom usmjeravanju i cjeloZivotnom ucenju; socijalni partneri i sudionici, kreatori
politike, lokalne zajednice, druge organizacije na trziStu rada koje stvaraju politike, mjere i programe za
razvoj karijere i cjeloZivotno ucenje. Krajnji korisnici rezultata projekta su takoder i kreatori politika koji
mogu koristiti osnovne smjernice za razvoj politika i u¢inkovite mjere za poboljsanje uskladivanja ponude i
potraznje vjestina.

EFFECT Projektno partnerstvo

EFFECT partnerstvo ukljucuje 6 projektnih partnera iz cetiri europske zemlje, Slovenija, Austrija,
Spanjolska i Hrvatska. EFFECT partnerstvo proizlazi iz dobrih iskustava i dugogodi$nje suradnje na
prethodnim projektima. EFFECT projektno partnerstvo se sastoji od partnera, s iskustvom u stvaranju i
implementaciji politike zaposljavanja, obrazovanja, osposobljavanja i smjernica. Partnerstvo se takoder
Siri na popratne partnere, najvaZznije vlasti, kreatore politika i socijalne partnere vezane za podrucje
zaposljavanja, a svi su zainteresirani za koriStenje rezultata projekta za razvoj politika i programa za
zaposljavanje (Zavod za zaposljavanje Slovenije, Zavod za zaposljavanje Hrvatske; AMS -
Arbeitsmarktservice Steiermark, Obrtnicka komora Krapinsko-zagorske Zupanije, Hrvatska; Florida Centre
de Formacion, COOP.V). Popratni partneri su od velike vaZnosti za pradenje aktivnosti projekta i

e v .
osvijestenosti.
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3. REFERENTNI PROCES | METODOLOGIJA

Sustavno vrednovanje je proces usporedbe procesa i izvedbenih podataka prema najboljim industrijskim
ili najboljim praksama iz drugih industrija. Takoder se naziva i "najbolje prakse sustavnog vrednovanja" ili
"proces sustavnog vrednovanja", te se ovaj proces koristi u upravljanju i posebnom strateskom
upravljanju.*

Sustavno vrednovanje u funkcijama javnog sektora kao alat za poboljSanje i inovacije u javnoj upravi, gdje
drzavne organizacije ulaZzu napore i sredstva za postizanje kvalitete, ucinkovitosti i djelotvornosti usluga
koje pruzaju. Stratesko sustavno vrednovanje ukljucuje promatranje kako drugi djeluju, medutim to nema
veze je li njihovo djelovanje u vlastitom sektoru/industriji.

Sustavno vrednovanje projekta EFFECT odgovara razli¢itim vrstama sustavnih vrednovanja poznatih kao
"sustavno vrednovanje u javnom sektoru" i "stratesko sustavno vrednovanje", a ne pojedine industrije i
stoga se razlikuje od jasno poslovnog pogleda i metodologije fokusirane na ekonomske pokazatelje.

Pregledom snaga i slabosti, usporedujuci izvedbu i razmjenu ideja i dobrih praksa, partneri u¢e kako
poboljsati uskladivanje ponude i potraznje vjestina, razvoj karijere i cjelozivotno uéenje.

Procijeniti nacionalne situacije na podrucju predvidanja i uskladivanja ponude i potraznje vjestina, razvoja
karijere i cjelozivotnog ucenja, identificirati najbolje nacionalne prakse u svakoj drzavi partneru,
prepoznati prednosti i slabosti, identificirati izazove, moguénosti i nove inicijative, implementirati
nacionalne forume u svim zemljama partnerima na kojima ¢e prisustvovati svi relevantni sudionici.

Zakljucci nacionalnih foruma su dizajnirani s ciljem dobivanja pregleda najboljih praksa za razmjenu i
dijeljenje izmedu zemalja partnera i Sire u Europi i raspravu na dva transnacionalna foruma u Austriji i
Spanjolskoj na kojima se posebna painja posvecuje razvoju interkulturalnog okvira za procesuiranje
razmjene i razvoja inovativnih politika trziSta rada i praksi u podrucju uskladivanja ponude i potraznje
vjestina, razvoja karijere i cjeloZivotnog ucenja. Zakljucci s nacionalnih i transnacionalnih foruma rezultirali
su ovim izvje$¢em sustavnog vrednovanja.

1
5 http://en.wikipedia.org/wiki/Benchmarking

http://en.wikipedia.org/wiki/Benchmarking
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4. PROFILI ZEMALUA

U Austriji, u proslosti, rano napustanje Skolovanja kretalo se oko 10 % te se smanijilo na 7,6% 2012., sto je
ispod prosjeka u EU (12,7 %). Austrija je sama postavila cilj stope ranog napustanja skolovanja koji nije visi
od 9,5 % do 2020., Sto je vec postignuto. Postignuée tercijarnog obrazovanja 2012. bilo je 26,3 %, Sto je
nisko u usporedbi s prosjekom EU (35,7 %). Nasuprot toga, u cjelozivotnom ucenju bilo je uklju¢eno 14,1
% odrasle populacije $to je iznad prosjeka EU (9,0 %).

Hrvatska je ve¢ dosegla presedan EU 2020. glede ranog napustanja Skolovanja (2012. 4,2 %), a njezina
izvedba u ovom podrucju je medu najboljima u Europi. Postignuée tercijarnog obrazovanja 2012. bilo je
najnize u odnosu na zemlje partnere (23,7 %) i prosjek EU. Sto se ti¢e sudjelovanja odraslih u
cjeloZivotnom obrazovanju, s 2,4% Hrvatska je znatno ispod prosjeka EU i ostale tri zemlje partnera.

Slovenija ve¢ ima vrlo nisku stopu ranog napustanja Skolovanja (4,4% u usporedbi s prosjekom EU od
12,7%) i prilicno dobru stopu postignuéa tercijarnog obrazovanja (39,2 % u odnosu na prosjek EU od 35,7
%). Cilj za 2020. je odrZati ove rezultate i nadalje povecati stopu obrazovnih postignuca. Sudjelovanje
odraslih u cjeloZivotnom ucenju u Sloveniji iznosi 13,8 % i iznad je prosjeka EU 2012.

U Spanjolskoj rano napustanje $kolovanja predstavlja ozbiljan problem koji utje€e na 24,9% dobne
skupine od 18-24 (2012.). Sto se ti¢e postignuéa tercijarnog obrazovanja Spanjolska je imala brz napredak
u posljednjih nekoliko godina, a s 40,1 % 2012. je ve¢ dostigla standarde EU za 2020 od 40,0%.
Sudjelovanje odraslih u cjeloZivotnom ucenju takoder je iznad prosjeka EU (10,7 % 2012.).

Medu zemljama partnerima stopa zaposlenosti u Austrija je najveéa (75,6 %), te je ve¢ premasila
standarde EU 2020. (75,0 %), a najmanja je u Hrvatskoj 55,4 %, 2012. Stope aktivnosti 2011. u Austriji
(75,3 %) te u Spanjolskoj (73,7 %) bile su iznad prosjeka EU (71,2 %), a slijede Slovenija sa 70,3 % , te
Hrvatska sa 60,8 %. U promatranim zemljama, s izuzetkom Hrvatske, stopa aktivnosti Zena premasila je
prosjek EU. Sto se ti¢e stope aktivnosti starijeg stanovnistva (55-64 godine), Slovenija (33,3 %) je daleko
iza prosjeka EU (50,9 %), a slijedi je Hrvatska (40,5 %), Austrija (42,9 %) i Spanjolska (52,9 %). Sto se tice
nezaposlenosti, najgora situacija je u Spanjolskoj. 2012. jedna &etvrtina aktivnog stanovnistva je bila
nezaposlena, slijedi Hrvatska sa 16 % (prosjek EU iznosio je 10,5 %). Posebno zabrinjava nezaposlenost
mladih u Spanjolskoj (53,2 %) i Hrvatskoj (43,0 %) 2012. to je prili¢no iznad prosjeka EU (23,0 % 2012.).
Nezaposlenost mladih u Austriji je najmanja (8,7 %), a slijedi Slovenija (20,6 %), Sto je takoder ispod
prosjeka EU.

Javne investicije u obrazovanje, kao % BDP-a, znatno su porasle u Hrvatskoj od 2000., ali su jo$ uvijek
ispod prosjeka EU; isto je u Spanjolskoj, dok su iznad prosjeka EU u Austriji i Sloveniji.
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Ukupno Muskarci Zene 9
Austrija 141 130 152 s S
EU-28 9.0 8.3 9.7

** % stanovnistva u dobi od 25-64 koje sudjeluje u
obrazovanju i obuci

This project has recieved funding
from the European Union

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO,
SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI

This project is co-financed by Ministry of Labour,
Family, Social Affairs and Equal Opportunities

BDP po glavi stanovnika €, 2012. (trenutne cijene)

EUR EU-28=100 promjena*
Austrija 32,200 131% +1.4
EU-28 23,100 100% -0.6

*% promjena u odnosu na prethodno razdoblje

(2012./2011.)

Bruto dodana vrijednost , 2010. (% svih grana)

Austria

20,4

45,8
6,9

23,2

EU-27
20,4
6,0
52,7
20,8

Agriculture &
Industry

Construction

Trade, Transport,
Communication
services

Business activities,
Financial & Other
services

Agriculture &
Industry

Construction

Trade, Transport,
Communication
services

Business activities,
Financial & Other
services

Ukupni javni izdaci na obrazovanje,
2009. (% BDP-a po razini obrazovanja)

Primarno Sekundarno

ISCED1 ISCED 2-4
Austrija 1.1 2.8
EU-27 1.2 2.4

Tercijarno
ISCED 5-6

1.6
1.2

Pokazatelji Europe 2

AT
Stopa
‘g’ zaposlenosti (% 75.4
& Dob 20-64)
>
o
& - Muskarci 80.9
N
-Zene 70.3
Napustili
2 obrazovni 7.6
= d
S sustav
] Postignuce
o tercijarnog 40.1
= 5 b
° obrazovanja

Izvor: EUROSTAT Statistics

EU-28  Cil
684  75.0
74.5
62.3
127 <10
357 >40
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This project has recieved funding
from the European Union

Stanovnistvo 2012.,

(1000) 4,398.2

Projekcija stanovnistva 2030, 4,214.0

(1000)

Gustoca stanovnistva 79

stanovnistvo/km2

Podrutje (km?) 56,538
iStvo po dobnim gr 2012.

0 do 14 godina 654,332

15 do 64 godine 3,156,887

65+ godina 586,931

Aktivno stanovniStvo 2011. (1000)

Hrvatska 4,398

EU-27 240,150

Stope aktivnosti prema spolu (%), 2011.

Ukupno  Muskarci
Hrvatska 60.8 67.4 54.4
EU-27 712 776 64.8

aktivnosti prema dobnoj skupini (%), 2011.
15-24 25-54 55-64

Hrvatska 31.4 79.8 40.5
EU-27 42.7 85.0 50.9

brazovanje i obuka |

Obrazovanje mladih, 2012.*

Ukupno Muskarci Zene
Hrvatska 94.8 94.4 95.2
EU-28 80.3 77.7 83.1

* % stanovnistva u dobi od 20-24 godine ima
2 srednjoskolsko obrazovanje

Tercijarna obrazovna postignuca, 2012.

(dobna skupina 30- 34)

Ukupno Muskarci
Zene
Hrvatska 23.7 19.4 28.8
EU-28 35.7 31.5 39.9

Napustili obrazovni sustav, 2012.

Ukupno Muskarci Zene
Hrvatska 4.2 4.6 3.6
EU-28 12.7 14.4 11.0

CjelozZivotno ucenje, 2012.**

Ukupno Muskarci Zene
Hrvatska 2.4 2.3 2.6
EU-28 9.0 8.3 9.7

** 9% stanovnistva u dobi od 25-64 koje sudjeluje u
obrazovanju i obuci

** %
* * |gl
x % A~4
*

i

Stope zaposljavanja, 2012. (% stanovniStva 20-64)

Total
| ,
FnEls Croatia
| EU-28
Male
t 4 1
0 50 100
EK ka aktit poslenih osoba, 2012.
Non-market...

Market services
Industry

Agriculture

0 10 20 30 40
Croatia ~ EU-27

Profesija zaposlenih osoba, 2012.

Elementary occ. | |

Skilled manual
Low skilled non manual |

Skilled non manual

Croatia EU-27

Stopa nezaposlenosti, 2012. (%)

Spol Muskarci  Zene Ukupn
o
Hrvatska 16.2 15.6 15.9
EU-28 10.4 10.6 10.5
(o] je it Tercijarn
o
Hrvatska 17.4 14.5 8.9
EU-28 16.8 8.2 5.6
Dob 15-24 25-74
Hrvatska 43.0 13.2
EU-28 23.0 9.1
R
"smv::-s:nmvuﬂ- - %‘a HMUNGARY

' sQpdin i
nown| & Hrk " - -
vitw Laben e
“._,...., hab  Toalimal far
g el BOSNIA
HERCECOVINA

SERBIA &

Makarka MONTENEGRO
i

it ALBANIA

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO,

ok SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI

This project is co-financed by Ministry of Labour,
Family, Social Affairs and Equal Opportunities

\‘éﬁect
HRVATSKA

BDP po glavi stanovnika €, 2012. (trenutne cijene)
EUR EU-28=100 change*
Hrvatska 8,500 61% -1.8
EU-28 23,100 100% -0.6
*% promjena u odnosu na prethodno razdoblje
(2012./2011.)
Bruto dodana vrijednost , 2010. (% svih grana)

: Agricul In r
Croatia gricultue, Industry
Construction
25,5
47,8
7,0 Trade, Transport,
Communication
23,8 services
Businees activities,
Financial & Other
services
EU-27
Agriculture &
20,4 Industry
Construction
6,0
52,7
Trade, Transport,
20,8 Communication
services
Business activities,
Financial & Other
services
Primarno Sekundarno Tercijarno
ISCED1 ISCED 2-4 ISCED 5-6
Hrvatska 1.8 1.0 0.8
EU-27 1.2 2.4 1.2

Pokazatelji Europe 2020

HR EU-28 Cilj
Stopa

zaposlenosti (% 55.4 68.4 75.0
Dob 20-64)

Zaposleno
st

- Zene 50.2 62.3
Napustili

obrazovni 4.2 12.7 <10
sustav

Postignuce
tercijarnog 23.7 35.7 > 40
obrazovanja

Obrazovanje

Izvor: EUROSTAT Statistics
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\'éﬁect
SLOVENUA

Stanovnistvo ' Gospodarstvo

Stanovnistvo 2012.,

2,055.5 Stope zaposljavanja, 2012. (% stanovnistva 20-64) BDP po glavi stanovnika €, 2012.
(1000) EUR  EU-28=100 change*
Projekcija stanovnistva 2030, 2,154,6 R— . Slovenija 15,000 82% -03
10/
(1000) [r— EU-28 EU-28 23,100 100% -0.6
Gustoca stanovnistva 104 [t ! ! = Slovenia *% promjena u odnosu na prethodno razdoblje
stanovni$tvo/km2 Total (2012./2011.)
= e _
Podrucje (kmz) 20,256 ! 1 Bruto dodana vrijednost , 2010. (% svih grana)
! 55 60 65 70 75 80
iStvo po dobnim gr 2012. Slovenia
0 do 14 godina 294,194 Agriculture &
15 do 64 godine 1,414,547 EK ka akti lenih osoba, 2012. Industry
" 27,0
65+ godina 346,800 45,3 m Construction
Non-market... ; ; i ‘6 s
. . 4 Trade, Ti t,
Aktivno stanovnistvo 2011. (1000) Market... : : 2,5 c':mfnur"?c"':t’i’:r:
i services
Sloven ja 1'019 Industry | ——— EU-27 Business activities,
EU-27 240, 150 Agriculture Fina-ncial & Other
. services
u ® Slovenia
a q 0 10 20 30 40
Stope aktivnosti prema spolu (%), 2011.
Ukupno  Muskarci Zene Austria
Slovenija 703 73.9 66.5 Profesija zaposlenih osoba, 2012. ﬁ'l';‘:'r‘y‘"e&
EU-27 71.2 77.6 64.8
204 B Construction
Elementary occup. | | 458
aktivnosti prema dobnoj skupini (%), 2011. Skilled non manual — Trade, Transport,
15-24 25-54 55-64 Low skilled non manual Communication
’ 2z services
Slovenija 37.4 90.1 333 Shllednesnanudl ! Business activities,
iy Financial & Other
EU-27 42.7 85.0 50.9 0 2 40 60 corsivas
0 b raz an -e o b u EU-27 mSlovenia Ukupni javni izdaci na obrazovanje,
J 2009. (% BDP-a po razini obrazovanja)
Obrazovanje mladih, 2012. primamo  Sekundar  Tercijamo
ISCED1 no ISCED ISCED 5-6
o Muskarci 3 Stopa nezaposlenosti, 2012. (%) 2-4
upno uskarel - cene Slovenij 2.5 1.3 1.4
Spol Zene Ukupno a
Muskarci EU-27 1.2 2.4 1.2
Slovenija 90.1 831 925 Slovenija 8.4 94 8.9
EU-28 10.4 10.6 10.5

* % stanovnistva u dobi od 20-24 godine ima

2 srednjoskolsko obrazovanje ..
Pokazatelji Europe 2020

Tercijarna obrazovna postignuéa, 2012. (dobna Obrazovanje Primarno Sekundarno
skupina 30- 34) Tercijarno
Ukupno  MuSkarci  Zene Slovenija 14.0 8.1 58 -
S| EU-28 Cilj
EU-28 16.8 8.2 5.6
Slovenija 39.2 295 49.6 Stopa
EU-28 35.7 315 39.9 g  zaposlenosti(% g3 68.4 75.0
S Dob 20-64)
Dob 15-24 25-74 K
Napustili obrazovni sustav, 2012. Slovenija 20.6 7.9 E‘ - Muskarci 71.8 74.5
Ukupno Muskarci Zene EU-28 23.0 9.1 - Zene 64.6 62.3
° Napustili
Slovenija 4.4 5.4 3.2 ‘e obrazovni 4.4 12.7 <10
g sustav
- 8  Postignué
E%J 28‘“ ,12:7 14.4 11.0 SLOVENIA g sl 202 .
CjelozZivotno ucenje, 2012.+* o terciiarnog b . 240
obrazovanja
Ukupno Muskarci Zene
Slovenija 13.8 11.5 16.1
EU-28 9.0 8.3 9.7 ** % stanovnistva u dobi od 25-64 koje sudjeluje u
obrazovanju i obuci
* X %
* * ,@ REPUBLIKA SLOVENIJA
x * A~/ MINISTRSTVO ZA DELO, DRUEIND,
W, s L SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI
This project has recieved funding This project is co-financed by Ministry of Labour,

from the European Union Family, Social Affairs and Equal Opportunities
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Stanovnistvo

O aad
BAl wm

M

ii

\'@ffect
SPANJOLSKA

Gospodarstvo

Stanovnistvo 2012., 46;196-3 Stope zapo§ljavanja, 2012. (% stanovnistva 20-64) BDP po glavi stanovnika €, 2012. (trenutne cijene)
(1000) EUR  EU-28=100 change*
Projekcija stanovnistva 49,961.2 | | oot 20200 97;% 1.7
2030, (1000) —_— | panjolska 23,100 100% -0.6
Gustoca stanovnistva 91 FemEle Spain *9% promjena u odnosu na prethodno razdoblje
stanovnistvo/km2 | | | EU27 (2012./2011.)
Podrugje (km?) 506,030 Male | | |
i § § 5 y Bruto dodana vrijednost , 2010. (% svih grana)
S iStvo po dobnim gri 2012. 0 20 40 &0 80 Spai Agricultue,
Bain Industry
0do 14 godina 7,026,579 Ekonomska aktivnost zaposlenih osoba, 2012. Constructi
. onstruction
15 to 64 godine 31,140,024 18,6
65+ godina 8,029,673 Non-market services ! | 71
) | C 10,2 Trade, Transport,
Market services o
| Communication
Aktivno stanovnistvo 2011. (1000) Industry services
= q 257 Businees activities,
: Agriculture | N . !
Spanjolska 23,104 I I I | Financial & Other
EU-27 240,150 0 20 40 60 services
Spain = EU-27
Stope aktivnosti prema spolu (%), 2011.
Ukupno Muskarci EU-27
Agriculture &
Spanjolska 737 804  67.0 . . 204 IRy
EU-27 712 776 64.8 Profesija zaposlenih osoba, 2012. R
6,0
227 Trade, T t
aktivnosti prema dobnoj skupini (%), 2011. Elementary occ. i | 20,8 c:,amfnu:;st?:,: .
15-24 25-54 55-64 Skilled manual O ;ifs"l:::s tivities
Spanjolska 409 86.0 52.3 Low skilled non manual i i I Financial & Other
EU-27 42.7 85.0 50.9 Skilled non manual services
. . 0 10 20 30 40 50
Obrazovanje i obuka
Spain  EU-27
Stopa nezaposlenosti, 2012. (%
Obrazovanje mladih, 2012.* P P ! (%)
Ukupn Muzka T Spol Zene Ukupn Primarno  Sekundarno Tercijarno
. i Muskarci o ISCED1 ISCED 2-4 ISCED 5-6
Spanjolska 62.8 56.7 69.1 Spanjolsk 24.7 25.4 25.0
a
EU-28 80.3 77.7 83.1 EU-28 10.4 10.6 10.5 Spanjol 1.3 1.9 11
ska
* % stanovnistva u dobi od 20-24 godine ima EU-27 1.2 2.4 1.2
2 srednjoskolsko obrazovanje
Tercijarna obrazovna postignuéa, 2012. (dobna Spanjolsk 31.2 219 14.0 A
ehutping 30-35) ) Pokazatelji Europe 2020
Ukupno Muskarci
Zene EU-28 16.8 8.2 5.6
ES EU-28 Cilj
Spanjolska 40.1 35.0 453 Dob 15-24 25-74 ° Stopa
EU-28 357 315 399 Spanjolska 53.2 227 §  zposlnosti(% 593 684 750
G 4 Dob20:64)
2 - Muskarci 64.5 74.5
Napustili obrazovni sustav, 2012. N - Zene 54.0 62.3
Ukupno Muskarci Napustili
e 2 obrazovni 24.9 12.7 <10
[ sustav
EU-28 12.7 14.4 11.0 E Postignuce
g tercijarnog 40.1 35.7 > 40
b >
CjeloZivotno ucenje, 2012.** CIREHENE
Ukupno Muskarci Zene
Spanjolska 10.7 9.9 11.6 oy bo P——T
EU-28 9.0 8.3 9.7

** 9% stanovniStva u dobi od 25-64 koje sudjeluje u Izvor: EUROSTAT Statistics

obrazovanju i obuci

N @ REPUBLIKA SLOVENIA
* * =) MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZIND,
o L SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI

This project is co-financed by Ministry of Labour,
Family, Social Affairs and Equal Opportunities

This project has recieved funding
from the European Union.
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5. ANALIZA SITUACUJE

Financijska i gospodarska kriza dovela do vece nezaposlenosti u EU i sve vece neuskladenosti u vjeStinama
Sto negativno utjeCe na gospodarsku konkurentnost i rast, narusava socijalnu uklju¢enost, te stvara
znacajne ekonomske i socijalne troskove. Mladi ljudi i imigranti viSe pate od nad-kvalifikacija, dok kod
starijih radnika dolazi do zastarijevanja vjestina.® EU mora prevladati sve nerazmjere kvalifikacija kako bi
se ucinkovito koristio vlastiti talent i kako bi se sprijetilo rasipanje ljudskog kapitala. *

5.1 Uskladivanje i predvidanje ponude i potraznje vjestina, razvoj karijere i
cjelozivotno ucenje

Uskladivanje i predvidanje vjestina su sloZene i tekuce prakse, koje se provode kroz interakcije razlicitih
aktera u gospodarstvu, politici i drustvu. Ove prakse se izvode na razli¢itim razinama i razlicitim poljima ili
podsustavima koji su postavljeni u kontekst ili regulatorne i institucionalne okvire.’

Razvoj vjestina, usavrSavanje vjestina i bolje podudaranje izmedu ponude vjestina i potraznje na trzistu
rada nije samo potrebno, vec je i izazov za EU i podijeljena odgovornost nacionalnih javnih vlasti,
pruzatelja obrazovanja i obuke, poslodavaca i zaposlenika, sa socijalnim partnerima koji igraju kljuc¢nu
ulogu.

Politike, sustavi (nacionalni/regionalni/lokalni) koji se odnose na predvidanja i uskladivanje
ponude i potraznje vjestina, razvoja karijere i cjeloZivotnog ucenja u Austriji, Hrvatskoj,
Sloveniji i Spanjolskoj

Kategorizirana po CEDEFOP tipologiji, Austrija ima koordinirani cjeloviti sustav mehanizama predvidanja
vjestina utvrdenih prema: dobro razvijenim sustavima temeljenim na srednjoro¢nim i/ili kratkoro¢nim
prognozama na makro razini, sektorskim studijama, redovitim anketama medu poslodavcima, redovitim
regionalnim anketama, te u¢inkovitom sustavu objavljivanja rezultata prema politici i praksi.

Neslaganje izmedu vjeStina i potreba trZista rada je sadasnji problem na hrvatskom trzistu rada. U
posljednjih nekoliko godina, ucinjeni su mnogi napori kako bi se smanjio taj problem, te kako bi se
promicala vaznost cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja, u€enja, obrazovanja i karijera. Usvojene su
mnoge politike, zakoni, strategije i modeli. Republika Hrvatska je ¢lanica Europske mreZze politika
cjeloZivotnog profesionalnog usmjeravanja (ELGPN), a Hrvatski zavod za zaposljavanje, koji je drzavni
predstavnik, te Agencija za mobilnost i programe Europske unije, provode inicijativu Euroguidance.

Slovenija ima decentralizirani sustav predvidanja vjestina. Trenutna analiza potreba za vjeStinama provodi
se u okviru razvoja standarda zanimanja, ukljuéujuci i analizu sektora. Zavod za zaposljavanje Slovenije
daje samo djelomicnu sliku vjestina potrebnih vjestina od strane poslodavaca, bez ikakvih elemenata
profesionalnog usmjeravanja (Prognoza potrainje za ispitivanje zaposljavanja). ®

3 Zaposljavanje i socijalni razvoji u Europi 2012.; Europska komisija, SWD(2013.).

*Isto kao i prethodno.

> Predvidanje i uskladivanje potraznje i ponude vjestina; Sinteza nacionalnih izvjesca; ETF, 2012.

®FU studija mapiranje predvidanja vjestina; Europski sastanak na visokoj razini o predvidanju vjestina kod ucenja odraslih; ITF,
Turin; kolovoz 2012.
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Spanjolska je kategorizirana od strane CEDEFOP na nacin da posjeduje decentralizirani sustav predvidanja
vjestina.’ Nacionalni sustav kvalifikacija i strukovno obrazovanje i osposobljavanje (SNCFP) izradeno je od
strane Nacionalnog instituta za kvalifikacije. Sastoji se od instrumenata i mjera potrebnih za promicanje i
razvoj integracije strukovnog obrazovanja i obuke kroz Nacionalni katalog struénih kvalifikacija i ima za cilj
promicanje i razvoj procjene i akreditacije stru¢nih kompetencija kako bi podupirao profesionalni i
drustveni razvoj ljudi i kako bi se zadovoljile potrebe proizvodnog sustava. Razvoj ovog sustava je
prebacen u svaku autonomnu zajednicu, a to se razlikuje od regije do regije.

Zemlja Politika/sustav/struktura Strategija
Austrija —> AMS Stalni odbor za Nove vjeétine —> LLL: 2020. — Strategija za cjeloZivotno ucenje
(nacionalni) u Austriji (nacionalno)
—> Nacionalni program reformii ET 2020.
(nacionalni)
Hrvatska —> Zajedni¢ki memorandum o prioritetima —> Strategija za ucenje odraslih
politike zapo3ljavanja - JAP (nacionalni) — Nacionalna strategija za cjeloZivotno stru¢no
—> Zakon o hrvatskom kvalifikacijskom okviru vodstvo i razvoj karijere u Republici
(nacionalni) Hrvatskoj 2014.-2020. (nacrt)
—> Nacionalni program za mlade 2009.-2013. —> Strategija za poduzetnicko ucenje 2010.-
2014.
—> Strategija za obrazovanje, znanost i
tehnologiju (nacrt)
Slovenija —> Rezolucija o nacionalnom visoko — Strategija cjeloZivotnog ucenja
obra.zovno.m programu 2011.-2020. —> Jamstveni program za mlade 2014.-2020.
(nacionalni)
—> Nacionalni kvalifikacijski okvir (NQF)
§panjolska — OPEA (nacionalni); Akcija smjernica za — PIE (nacionalno) — Integralni plan za
zaposljavanje i samozaposljavanje zaposljavanje
—> Agencije za zaposljavanje (nacionalne)
Austrija

Austrijski Nacionalni program reformi i nacionalno izvjesée ET 2020. prepoznaju negativne posljedice
ranog napustanja obrazovanja, ponajviSe manje prilika za radna mjesta, veéi rizik nezaposlenosti i
socijalne iskljucenosti. Posljedi¢no, obrazovna reforma usredotoCuje se na povecanje jednakih prilika i
razina obrazovanja, a posebice za migrante, a savezna je vlada u suradnji s pokrajinama i op¢inama
pokrenula nekoliko inicijativa kako bi se borila s nedostacima u obrazovanju od rane dobi.

U listopadu 2009. Upravni odbor Austrijske javne sluzbe za zaposljavanje (AMS) osnovao je "AMS Stalni
odbor za nove vjestine" za Austriju na nacionalnoj razini. U svjetlu gospodarske situacije koja je u to
vrijeme bila opéenito teska, i sve veée razine nezaposlenosti, temeljna ideja je bila izvuci najviSe iz vecine
razdoblja operativne neiskoristivosti u kombinaciji s politikom mjera podrske za trZiste rada (npr.
obrazovne razine, kratkotrajni rad s kvalifikacijama, AMS trening), kako bi se pravodobno pripremila radna
snhaga (zaposlenici i osobe koje traze posao) za nadolaze¢e promjene i zahtjeve. Na temelju "Analize EU
sektora", "AMS Stalni odbor za nove vjestine" uspostavlja stru¢ne skupine (klastere) za odredivanje
kratkoro¢nih do srednjorocnih zahtjeva za kvalifikaciju. Cilj je pokrenuti nove programe koji nude nastavak
obrazovanja onima koji traze posao i zaposlenicima s kratkim vremenom provedbe Sto upuduje na

"EU studija mapiranje predvidanja vjestina; Europski sastanak na visokoj razini o predvidanju vjestina kod ucenja odraslih; ITF,
Turin; kolovoz 2012.
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utvrdene zahtjeve za kvalifikacijom. Bez obzira na trenutnu gospodarsku situaciju, postoji hitna potreba za
dugorocnim daljnjim razvojem kvalifikacija, znanja i sposobnosti potencijalne radne snage, kako bi se
osiguralo da tvrtke, kao i Austrija kao poslovno sjediste, ostanu konkurentne. Proglaseni cilj "AMS Stalnog
odbora za nove vjestine" je pravodobna implementacija kvalifikacijskih mjera temeljenih na
pravovremenom ocekivanju tekucih zbivanja, pri ¢emu se drzi korak s kvalifikacijama koje ce biti potrebne
za tri do pet godina.

LLL: 2020. - Strategija cjeloZivotnog ucenja u Austriji: Strateski projekti su prikazani u deset
"Aktionslinien", odnosno akcijskih programa koji ukljucuju viziju, trenutno stanje, ciljeve i mjere koje treba
poduzeti. Ova inicijativa kombinira podruéja obrazovanja, integraciju, trziSte rada, gospodarstvo,
drustvene djelatnosti, financije i regionalne poslove. Svi programi djelovanja uzimaju u obzir pet smjernica
i Cetiri osnovna nacela.

Hrvatska

Hrvatska Vlada je osnovala Agenciju za strukovno obrazovanje i obuku te obrazovanje odraslih koja je
uklju¢ena u praéenje, razvoj, vrednovanje i unapredenje sustava obrazovanja u Hrvatskoj. Agencija je
potpisala ugovor u rujnu 2013. s uspjeSnim hrvatskim olimpijcem Gordanom Kozuljom, koji je postao prvi
nacionalni promotor cjelozivotnog ucenja. Tijekom svoje uspjesSne sportske karijere on nije zanemario svoj
osobni i profesionalni razvoj, tako da mozZe biti dobar primjer drugima.

Zakon o hrvatskom kvalifikacijskom okviru osigurava jasnocu, napredovanje i kvalitetu kvalifikacija, kao i
povezivanje razine kvalifikacija u Republici Hrvatskoj prema europskom kvalifikacijskom okviru; za cilj ima
povecati transparentnost i kvalitetu cjelokupnog sustava obrazovanja te nastoji povezati obrazovanje s
potrebama trzista rada i uspostaviti sustav certificiranja i priznavanja razli¢itih vrsta ucenja.

Zajednicki memorandum o prioritetima politike zaposljavanja (JAP): ispituje glavne prednosti i izazove
hrvatskoga trziSta rada, daje prijedloge za poboljsanje koordinacije ponude i potraznje vjestina na trzistu
rada i rjeSava dugoroc¢nu nezaposlenost te poduzima mjere za poboljSanje zaposljavanja kriti¢nih skupina.

Operativni program za razvoj ljudskih potencijala podriava osmisSljavanje i provedbu aktivne i
preventivne politike trziSte rada, uskladuje obrazovne programe s potrebama trZiSta rada i promice
cjeloZivotno ucenje.

Zakon o obrazovanju odraslih stvara uvjete za integraciju cjeloZivotnog ucenja, obrazovanje odraslih i
obuku za zapoSsljivost: kvalifikacije za prvi posao, prekvalifikacije, stjecanje i razvoj stru¢nih znanja, vjestina
i sposobnosti. Postoji niska razina dogovora o vaznosti obrazovanja medu raznim interesnim skupinama, a
programi ne odgovaraju potrebama trzista.

Nacionalna strategija za cjeloZivotno strucno vodstvo i razvoj karijere u Republici Hrvatskoj 2014.-2020.
(nacrt) je mehanizam koji okuplja relevantne sudionike za razvoj ucinkovitih politika, mjera i radniji.
Slabost ovog mehanizma je nedovoljna uklju¢enost svih dionika koji bi trebali raditi na razvoju.

Strategija za obrazovanje, znanost i tehnologiju (nacrt), koji je bio na javnoj raspravi do 15.11.2013.,
postavlja koncept cjeloZivotnog ucenja kao temelj za buduéi obrazovni sustav u Republici Hrvatskoj.

Strategija za ucenje odraslih je instrument za sprjeCavanje socijalne isklju¢enosti. To je jacanje
institucionalnih kapaciteta za cjeloZivotno ucenje koje poti¢e dostupnost obrazovanja za odrasle i
fleksibilnost oblika i metoda ovog tipa obrazovanja.

Strategija ucenja za poduzetnistvo 2010.-2014. je osnova za stvaranje poticaja za gospodarski razvoj kroz
poduzetnistvo i promice sustavni razvoj poduzetnistva kao kljuéne kompetencije na svim razinama
obrazovanja. No, ne postoji sinergija poslovanja i obrazovanja, te obrazovni sustav ne prati zahtjeve brzog
tehnoloskog razvoja .
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Nacionalni program za mlade 2009. -2013.: Unaprjedenje ukupnog djelovanja drzavnih i javnih(\nstitucija

koje pridonose rjesavanju potreba mladih te poboljSanju kvalitete njihovog Zivota unutar njihovog
djelokruga i nadleznosti.

Slovenija

Nacionalni program reformi 2013.-2014. predvida intenzivna ulaganja u obuku kako bi se poboljsale
kljuéne vjestine i zaposljivost i smanjila neuskladenost znanja i vjestina. Takoder opisuje planove za
poboljSanje putova iz obrazovanja prema trzistu rada, s naglaskom na pruzanje usluge usmjeravanja u
karijeri kroz obrazovni sustav.

Rezolucija o Nacionalnom programu visokoga obrazovanja 2011.-2020. usmjereno je na vezu izmedu
obrazovanja i znanosti te poslovanja. Jedan od glavnih ciljeva je stvaranje strukturnih partnerstva izmedu
visokoskolskih obrazovnih ustanova i poslovne zajednice .

2007. godine je usvojena sveobuhvatna Strategija cjeloZivotnog ucenja koja podrzava unaprjedenje
kvalitete obrazovanja i obuke azuriranjem programa, nastavnih planova i karti znanja, razvijanjem
obrazovnih strategija i strategija ucenja, poboljSanjem pristupa obrazovanju, prepoznavanjem stecenog
znanja i ja¢anjem istrazivanja i suradnje s nevladinim institucijama i socijalnim partnerima. Slovenski
obrazovni sustav dobro funkcionira, ali jo$ uvijek postoje nedostaci kod podudaranja vjestina dobivenih u
obrazovnom sustavu s potrebama na trzistu rada.

Slovenija je ostvarila napredak u razvoju Nacionalnog kvalifikacijskog okvira, zajedno s nastavkom
reformi u strukovnom obrazovanju i obuci. Fokus je na priznavanju neformalno stecenih znanja i vjestina,
boljem ukljucivanju klju¢nih kompetencija u obrazovni sustav i ve¢em koristenju instrumenata kao $to su
EUROPASS, EQF, ECVET i EQARF.

Nedavno je Slovenija uspostavila okvir za olak$anje tranzicije mladih iz svijeta obrazovanja u svijet rada. U
suradnji s nekoliko ministarstava (Ministarstvo rada, obitelji, socijalne politike afere i jednakih prilika;
Ministarstvo obrazovanja, znanosti i sporta, Ministarstvo ekonomskog razvoja i tehnologije) stvorene su
kljuéne reforme i mjere, kako slijedi: rana intervencija i aktivacija (5 reformi i sustavnih mjera i 9 programa
mjera) i potporne mjere (4 reforme i sustavne mjere te 20 programa mjera) koje olakSavaju provedbu
Jamstvenog programa za mlade.

Razvoj profesionalnog usmjeravanja i savjetovanja je bio na visokom poloZaju dnevnog reda politike od
kraja 90-ih godina. Provedba odredbi Zakona o trzistu rada (2011.), koji stavlja poseban naglasak na
vodenje i savjetovanje, je korak naprijed. Kao odgovor na potrebu za boljim podudaranjem vjestina prema
zahtjevima trzZista rada, Slovenija trenutacno nastoji uvesti usluge usmjeravanja u karijeri tijekom
cijeloga ciklusa obrazovanja i pruzati informacije o buduéim profesionalnim karijerama.

Program smanjenja obrazovnog deficita (nacionalni) za aktivno stanovnistvo(u dobi od 25-64 godine) od
2009. provodi Javni fond za razvoj ljudskih potencijala i stipendija te Ministarstvo obrazovanja; sufinancira
ga ESF i Ministarstvo. Program se provodi od 2004. na temelju RjeSenja o Nacionalnom programu za
obrazovanje odraslih te omogucuje opdi i stalan pristup cjeloZivotnom ucenju.

Spanjolska

2009. godine Spanjolska je usvojila propise o postupku certificiranja za stru¢ne kompetencije stecene kroz
radno iskustvo i neformalne kanale treninga. Mjere za prilagodbu strukovnog obrazovanja zahtjevima
trziSta rada ukljuuju reforme nastavnog plana i programa kako bi se izmijenilo i proSirilo stru¢no
osposobljavanje i odgovarajuéi certifikati. Ministarstvo obrazovanja promice sveobuhvatni plan za
postavljanje integriranog sustava profesionalnog usmjeravanja. Rad u 2010. -2011. je usmjeren na
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regionalne uprave, davatelje smjernica i potencijalne korisnike. Spanjolska je podijelje na 17
autonomnih regija; neke od njih, kao sto je Comunidad Valenciana, imaju dovoljno snage za postavljanje
mjera koje trebaju suociti javnost s pitanjima kao Sto su: zaposljavanje, obrazovanje i trening il
zdravstvene usluge. Ne postoji politika, sustava, pristup ili metoda koja bi odgovarala ili predvidjela
potraznju i ponudu vjestina, razvoj karijere i cjeloZivotno ucenje u Spanjolskoj, ali neki napori za
povezivanjem mogu se pronadi:

Obrazovni sustav: U LOE (Organski zakon obrazovanja, 2006.), obrazovni nastavni plan i program se
definira kao skup ciljeva, temeljnih vjestina, sadrzaja, metoda poduke i kriterija za ocjenu; jedan od
zadataka obveznog obrazovnog sustava je promicanje vjestina za poticanje cjelozivotnog ucenja medu
gradanima.

Usluge usmjeravanja u radu i praksa: dostupno kod Javne sluzbe za zaposljavanje (ovisno o svakoj
autonomnoj regiji); tu su i druge institucije koje su uklju¢ene (udruge, zaklade, sindikati, agencije za
zaposljavanje, agencije za privremeno zaposljavanje, itd.).

Upravljanje talentom: Neka poduzeca vjeruju/vrednuju/prepoznaju snagu znanja pripravnika i te vrse
razlic¢ite akcije za promicanje, unapredenje i razvoj istih. U tim vrstama poduzeca/tvrtki razvoj karijere je
pitanje izmedu tvrtke i radnika.

Akcijski plan za cjeloZivotno ucenje: Glavni ciljevi su naci bolje nacine koordiniranja resursa, smanjenje
broja odraslih bez potvrde sekundarnog obveznog Skolovanja, borba s problemom siromastva i socijalne
iskljucenosti imigranta i dobnih skupina, poboljSanje kulture cjeloZivotnog ucenja i pracenje sektora s
obzirom na poboljSanje njegove kvalitete i ucinkovitosti. CjeloZivotno ucenje je zajednicki cilj i
Ministarstva obrazovanja i Ministarstva rada i imigracije. Obje institucije rade na pitanjima kao $to su
priznavanje profesionalnih vjestina stecenih kroz radno iskustvo ili putem neformalnog obrazovanja.

Pristupi, metode, modeli koji se odnose na predvidanja i uskladivanje ponude i potraZnje
vjestina, razvoj karijere i cjeloZivotno ucenje u Austriji, Hrvatskoj, Sloveniji i Spanjolskoj

U promatranim zemljama postoji nekoliko pristupa, metoda i modela koji se odnose na predvidanje i
uskladivanje ponude i potraznje vjestina, razvoj karijere i cjeloZivotno ucenje koje se moZe smatrati
dobrim praksama i uz neke prilagodbe mozZe se prenijeti i primijeniti u drugim zemljama. Pristupi, metode,
modeli su razvijeni u skladu s potrebama svake zemlje, a prikazani su u daljnjem tekstu.

Zemlja Predvidanje i uskladivanje | Razvoj karijere CjeloZivotno ucenje
vjestina
Austrija —> AMS barometar — Specijalisticki tecajevi — Trening tecajevi: Sustavna
kvalifikacija (nacionalno) ukljuceni u program kompetencija

"Nove vjestine" (nacionalno)

—> Pracenje velikih poduzeda 3
(nacionalno)

(nacionalno)

Hrvatska —> Uredba o praéenju, analizi | = Cjeloiiyotno — Centar za razvoj ljudskih
i predvidanju potreba prof.eS|onaIr_10 potencijala (u sklopu
trzista rada (nacionalno) usmjeravanje / Hrvatske gospodarske

Orijentacija (nacionalno)
— Anketa poslodavaca o S komore)
(nacionalno) — Centri za informiranje i — Centri za obuku unutar
savjetovanje u karijeri &
—> Anketa - znanje i vjeStine (CISJOK) ! ! pod_uzeca
potrebne za rad na . (regionalno/lokalno)
radnom mjestu - upitnik — Pomaknuto u prvistupac | _, Nacionalna kampanja za
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Zemlja Predvidanje i uskladivanje | Razvoj karijere CjelozZivotno uc"e)qje
vjestina
za poslodavce (Anketa — znanje...) promociju cjeloZivotnog
—> Regionalna partnerstva za Centri za karijeru uFenJa : obrazoyaan B
pracenje i procjenu (nacionalno/regionalno) Tjedan LLL (nacionalno)
potreba na trziStu rada za vecinom locirani na Trening tecajevi
koristenje modela za sveucilistima (nacionalno)
zanimanja u potraznji Motivacijske radionice za
—> Partnerstvo za trZiSte rada LLL (nacionalno)
Zupanije krapinsko-
zagorske
—> Analiza i predvidanja
potreba trziste rada za
specificnim
kvalifikacijama
Slovenija —> Sheme stipendija — CjeloZivotne —> Centri za treninge unutar
(regionalno) profgsionalne orijentacije poduzeéa
(nacionalno) (regionalno/lokalno)
— Kompetencijski centri za . L
L . . — Centri za cjeloZivotno
razvoj ljudskih potencijala . .
ucenje (regionalno)
(sektorno)
—> Centri za karijere
(nacionalno/regionalno)
veéinom locirani na
sveucilistima
Spanjolska —> LEES: Poduzetnicki — InDenova: Uspjesno —> Florida obrazovna grupa: 18
programi za jaCanje upravljanje talentomi Obrazovni model
karijera (regionalno) razvojem karijere
Austrija

Specijalisticki tecajevi programa "Nove vjestine" (nacionalno): Na temelju rezultata specijalisticke
skupine "AMS Stalni odbor za Nove vjestine" razvijeni su nastavni prijedlozi kao orijentacijski vodi¢ za
planiranje AMS tecajeva. Specijalisticki tecajevi programa tzv. "Novih vjestina" se provode od strane
poslovnica AMS-a u pojedinim saveznim drzavama u suradnji s odgovaraju¢im obrazovnim institucijama.
Ciljna skupina su osobe koje su ve¢ radile na odredenom radnom podrucju te su osposobljene s obzirom
na trenutne zahtjeve trziSta rada na tom podrucju, kako bi poboljSale svoje profesionalne moguénosti i
kako bi im se omogucio ponovni ulazak na trZiSte rada. Posebno teZiste je na ciljnoj skupini osoba u dobi
iznad 45 godina.

Tecajevi: Sustavna kompetencija (KmS) (nacionalno): Tehnicki tecajevi za obuku od strane javnih zavoda
za zaposljavanje su intenzivnije uklju¢eni u kontekstu formalnih kvalifikacija za obuku. KmS bi trebao
omoguciti nezaposlenim osobama stjecanje vjestina, prema nekoliko trening modula, koje su potrebne za
primanje formalne kvalifikacije. Uzimaju se u obzir kretanja u obrazovnom sustavu, poput Nacionalnog
kvalifikacijskog okvira (NQF) ili Europskog kreditnoga sustava za strukovno obrazovanje i obuku (ECVET).
Nadalje, bitno je, takoder, i priznavanje neformalno stefenog znanja, kao i ishoda ucenja i
kompetencijskih orijentacija.
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Hrvatska

Uredba o nacinu pracenja, analizi i predvidanju potreba trZista rada omogucuje izradu preporuka za
upisne politike u obrazovanju. Obrazovne ustanove, tijela jedinica lokalne (regionalne) samouprave,
sektorska vijeca te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta uzimaju u obzir preporuke Instituta kod
predlaganja i utvrdivanja kvota za upis studenata. Preporuke nisu obvezne. Postoji nedostatak suradnje
svih dionika na trZistu rada.

Analiza i prognoza potreba trZista rada za odredenim kvalifikacijama izradena je na temelju relevantnih
statistickih podataka i pokazatelja o zaposljavanju nezaposlenih osoba prema obrazovnom programu, u
suradnji sa svim zainteresiranim stranama na trziStu rada. Rezultat analize je preporuka za upisne politike
u obrazovaniju i politike stipendija.

Anketa - znanje i vjestine potrebne za rad na radnom mjestu - upitnik za poslodavce: Rezultati ée se
koristiti za razvoj standarda zanimanja, odnosno popis znanja i vjestina potrebnih za rad na radnim
mjestima u profesionalnim standardima. To ¢e omoguciti lakSe pracenje znanja i vjestina potrebnih za
trziSte rada te ¢e biti osnova za bolju prilagodbu obrazovnih programa u skladu s potrebnim
nadleznostima.

Primjer dobre prakse na regionalnoj razini je osnivanje i rad Regionalnog partnerstva za pracenje i
procjenu potreba trZista rada Krapinsko-zagorske Zupanije, Ciji je zadatak raditi zajedno na praceniju,
procjeni i utvrdivanju potreba trziSta rada, pogotovo u deficitarnim zanimanjima, a zatim pradéenje i
vrednovanje rezultata i poboljSanje metode procjene. Model deficitarnih zanimanja je dizajniran s
potraznjom za procjenom i praéenjem potreba za deficitarnim zanimanjima. Vaznu ulogu za regionalni
razvoj trZista rada takoder ima i Partnersko vijece za trZiste rada Krapinsko-zagorske Zupanije koja okuplja
aktere iz javnog, civilnog i gospodarskog sektora za razvoj strategije za razvoj ljudskih potencijala, koji su

odgovorni za razvoj ljudskih potencijala na regionalnoj razini.

CjeloZivotno profesionalno usmjeravanje/Orijentacija (nacionalno) provodi CES kao jedan od glavnih
aktera u sustavno organiziranim aktivnostima za pruZanje informacija, usmjeravanje i savjetovanje
razli¢itih korisnika - od ucenika osnovnih skola i ué¢enika visih razreda srednjih skola do razli¢itih skupina
odraslih, nezaposlenih, ljudi koji traze posao, ali i poslodavaca.

Centri karijera (nacionalno/regionalno) uglavnom se nalaze na sveudilistima i organiziraju razne oblike
aktivnosti individualnog savjetovanja do radionica i online aktivnosti, kao i obrazovne materijale unutar
podrucja psiholoSkog savjetovanja i informiranja te razvoj akademskih i Zivotnih vjestina.

Centri za obuku unutar tvrtki (regionalno/lokalno). Postoji nekoliko centara za obuku medu tvrtkama u
kojima zaposlenici imaju priliku ste¢i potrebna znanja i vjestine u skladu s novim izazovima koji su pred
njima u poslovnom okruzenju.

Nacionalna kampanja za promicanje cjeloZivotnog ucenja i obrazovanja - LLL tjedan (nacionalno) na
jednostavan nacin, na temelju izravnog obracanja gradanima, potice realizaciju ideje o promociji u€enja i
obrazovanja. Ove godine je organizirano viSe od 500 dogadaja u kojima je bilo uklju¢eno vise od 700
razlicitih institucija, a dogadaje je posjetilo oko 23.000 gradana.

Tecajeve financira HZZ, a provode se putem ovlastenih obrazovnih institucija koje daju formalne
kvalifikacije obuke za zanimanja i radna mjesta na temelju analiziranih statistickih pokazatelja ponude i
potraZnje za radnicima koje provode podrucne sluzbe HZZ-a na lokalnoj/regionalnoj razini. Cilj je povecati
zaposljivost nezaposlenih kroz obrazovanje i omoguditi zadrZzavanje radnih mjesta dugorocnih zaposlenika
kod istog poslodavca koji prelazi na nove tehnologije. To stvara potrebnu kvalificiranu radnu snagu, ali i
smanjuje neuskladenost ponude i potraznje na svim razinama trzista rada. Putem obrazovnih programa
ljudi mijenjaju zanimanja, stjeCu nova znanja i profesionalne vjesStine i povedaju svoje sposobnosti i
poziciju na trZistu rada.
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Slovenija

U posljednjih nekoliko godina pokrenuto je nekoliko programa od strane Slovenskog razvoja ljudskih
potencijala i stipendijskog fonda u cilju promicanja identifikacija potreba za obukom/ kvalifikacijama i
isporukom adekvatne obuke i aktivnosti savjetovanja. Programi jo$ nisu ocijenjeni, tako da se ne moze
govoriti o najboljoj praksi, ali od prvih povratnih informacija poslodavaca postoje ocito dobre prakse koje
slijede:

Glavna svrha Strucnih centara za razvoj ljudskih resursa je poticanje suradnje medu tvrtkama u okviru
pojedinih industrija, razvoj modela kompetencija za definiranje sektorskih profila kompetencija za
odredene profesije ili radna mjesta i pridonosenje smanjenju deficita kompetencija zaposlenika pruzajuci
ciljanu izobrazbu.

Sufinanciranjem obrazovanja i obuke zaposlenika, Fond poti¢e poslodavce da identificiraju potrebe
vjestine i pripreme planove razvoja ljudskih potencijala, kao i da promicu daljnje obrazovanje ili obuku
kako bi se postigla ve¢a konkurentnost i fleksibilnost zaposlenika.

CjeloZivotne profesionalne orijentacije za zaposlenike i tvrtke (nacionalno) su inicirane od strane Javnog
fonda za razvoj ljudskih potencijala i stipendije, a financirane od strane ESF. U procesu planiranja karijere
koordinira se interes zaposlenika i poslodavaca Sto ima vedi utjecaj na povecanje konkurentnosti i
poboljsanje u performansama. Nedostatak prisutnosti viSeg menadZmenta na treningu (trebao bi biti
obvezan za visi menadZment, npr.: Trening komunikacije, timski rad, rjeSavanje sukoba i sl.).

Centri za cjeloZivotno ucenje (regionalno) osnivaju se u svim regijama Slovenije za savjetovanje i
informacijske usluge, samostalno ucenje podrzava ICT s posebnim naglaskom na neformalno obrazovanje.

Sheme stipendija (regionalno), pokrenute o strane Javnog fonda za razvoj ljudskih potencijala i stipendije,
sufinanciraju ESF i tvrtke Sto pridonosi uskladenju ponude i potraznje vjestina u regijama i bolje planiranje
razvoja karijere te jaca suradnju izmedu poslodavaca i obrazovnih institucija. Zbog gospodarske krize
postoji nedostatak interesa od strane poslodavaca u podrucjima s veéim tesko¢ama u razvoju jer se tvrtke
vise bave opstankom nego razvojem.

Centri za obuku unutar tvrtki (regionalno/lokalno). Postoji nekoliko centara za obuku u drustvima koji
predstavljaju ucinkoviti model suradnje obrazovnih institucija i gospodarstva. Uz ponudu treninga
prilagodenih ciljnim skupinama, koji odgovara potrebama trzista rada, ti su centri aktivno ukljuceni u
obuku konkurentne radne snage.

Spanjolska

Nema sustavnog pristupa uskladivanju ponude i potrainje vjestina, razvoju karijere i cjeloZivotnom
ucenju, ali neke inicijative i primjeri dobre prakse mogu se nadi:

LEES - Program jacanja karijere je drustvena inicijativa regionalne i lokalne uprave za osnaZivanje i
proaktivnost nezaposlenih osoba. Ova inicijativa pojavila se iz drustvenih potreba i zbog opce apatije. To
je zajednicki i solidaran nacin da se traZi zaposlenje i pokrene poduzeée. LEES se temelji na suradnji i
uzajamnoj pomocdi kao sinergiji stvaranja strategija za prevladavanje trenutnog stanja. Nezaposlene osobe
u interakciji u novom kontekstu, kontekstu povjerenja sa zajednickim osjeéajima, iskustvima,
informacijama, treninzima koji uvelike poboljSavaju prilike za pronalazenje zaposlenja i razvoj projekata
samozaposljavanja.

Uspjesno upravljanje talentom i razvoj karijere je inicijativa razvijena i provedena od strane ICT tvrtke,
InDenova. Stil upravljanja talentom, koji se temelji na najvaznijoj vrijednosti u tvrtki, a osobe zaduZene za
to zahtijevaju isto prema svim radnicima, jest poStovanje. Postovanje je temelj za upravljanje raznolikim
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osobljem i dobivanje pozitivhog radnog okruZenja. Razvoj karijere pocinje u vrlo ranoj fazi, naintervjuu.
InDenova podrZava vrijednost, vaznost osobe, jer ljudi cine tvrtku, oni su najbolji ambasadori, oni
promicu, jacaju i mijenjaju InDenova brend. Jedan od uspjeha menadzmenta je ukljuéenost osoblja u
stvaranje radnog okruzenja.

Obrazovni model Florida obrazovne grupe: je dinamic¢na i inovativha kompetentnost koja se temelji na
obrazovnom modelu povezanom s trziStem rada i tvrtkama, namijenjen samo kooperativnoj obrazovnoj
skupini. Florida obrazovni model promice razvoj poduzetnickih stavova medu svojim uéenicima i kontakt s
poslovnim stvarnostima tijekom studentskoga obrazovanja, s ciliem olakSavanja njihove integracije u
profesionalni svijet. Ovaj model omoguéuje uskladivanje ponude i potraznje vjestina osiguravajuéi kljuéne
kompetencije.

5.2 Nerazmjer vjestina i odgovor obrazovanja/obuke na neuskladenost i zahtjeve
vjestina

Nerazmjer vjestina na trzistu rada opisuje ¢injenicu da su razine ili vrste vjeStina pojedinaca nedovoljne s
obzirom na pojedine zahtjeve posla. Nerazmjer vjestina je rasSirena pojava u Europi, s prekvalificirano$éu u
prosjeku oko 30 %, i znacajnim udjelom stanovnisStva koje je podkvalificirano i treba biti od interesa za sve
gradane, a posebno za kreatore politike, udruge poslodavaca i sindikate.?

Klasicna posljedica neuskladenosti potreba trZista rada i vjeStina je strukturna nezaposlenost obi¢no
izrazena kao udio nezaposlenih osoba s niskim postignu¢em u obrazovanju. Ovaj oblik nezaposlenosti
pokazao se vrlo upornim na slovenskom trzistu rada i bio je posebno naglasen u razdoblju visokog rasta
BDP-a i smanjenja ukupnog broja registrirane nezaposlenosti (s najmanjim brojem u 2008.) U tom
razdoblju samo jezgra najmanje zaposljivih osoba ostao je na ESS, a udio onih s niskom razinom
obrazovanja iznosio je 40,7 %.’

Austrija

U AMS Stalnom odboru, uspostavljene su takozvane specijalisticke skupine, sa stru¢njacima iz razli¢itih
podrucja zanimanja ("klasteri") koji su identificirali konkretne kratkorocne i srednjorocne kvalifikacijske
uvjete tijekom nekoliko sjednica:

— U svim klasterima, moZe se promatrati razvoj dogadaja Sto je dovelo do opcih promjena u odredbama
usluga, kao i oblicima suradnje. Kada je rije¢ o potrebnim znanjima i vjeStinama, razvoji
podrazumijevaju povecanje zahtjeva na podrucju stru¢ne osposobljenosti i daljnjeg ja¢anja socijalnih
vjestina. Osim toga, opca potreba za visokoSkolskim kvalifikacijama moze se potvrditi za sve klastere i
na svim razinama kvalifikacija. Dok se u podrucju proizvodnje moZe pretpostaviti da ¢ée radno
intenzivni proizvodni procesi i dalje biti prebacivani u zemlje s nizim razinama placa, Austrija e, bas
kao i "stare" drzave Clanice Europske unije u cjelini, morati staviti jaci naglasak na podrucje razvoja,
visoko specijaliziranu proizvodnju, zavrSnu montazu i servis regionalnih trzista, dok usluzni sektor vidi
povecanje zahtjeva zbog sve vise i vise sloZenih procesa i timskih struktura. Rutinski poslovi uglavnom
su automatizirani, a projektno orijentirani stil rada postaje sve vazniji.

— Suradnja u multikulturalnim timovima i u tvrtkama i diljem drZave zahtijeva povecane interkulturalne
vjestine i visoko razvijene vjestine stranih jezika. Za kontakt s klijentima i gostima zahtjevi su sve veci
zbog vecih ocekivanja i poveéane svijesti o kvaliteti. Promjene u strukturi klijenata i gostiju, na primjer
u podrucju turizma i wellnessa, takoder mogu dovesti do novih uvjeta u tim podrucjima. Nadalje,

® |zazov neuskladenosti vjestina; Analiziranje nerazmjera vjestina i implikacije politike; CEDEFOP, 2010.
° EEO ad hoc request, travanj 2011.; Pripremio Miroljub Ignatovic, SYSDEM korespondent za Sloveniju.
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mogu se uoditi brojni razvoji i inovacije u pogledu proizvodnih procesa i materijala ugvojedinim
klasterima. To zahtijeva od zaposlenika svih razina kvalifikacije stjecanje novih i dodatnih znanja i
vjestina. One se krecu od naprednih vjestina vezanih za automatiziranu proizvodnju (elektronske
kontrole, robotske tehnologije, simulacijske tehnologije i virtualni rad), nove metode obrade (npr.
nove tehnologije lijepljenja i spajanja) u rukovanju s hibridnim materijalima, kompozitima i
materijalima visoke ¢vrstoce, izdrzZljivosti, posebno lakih materijala u podruéju proizvodnje i pravilnom
koristenju ekoloski prihvatljivih gradevinskih materijala do odrzivih proizvodnih postupaka.

Hrvatska

Postoje dvije vrste nerazmjera vjesStina na trzistu rada u Hrvatskoj: vertikalna i horizontalna. Prema Anketi
o obrazovanju i radnim karijerama mladih, Matkovi¢ (2011.) je utvrdio da vertikalna neuskladenost
kvalifikacija pokriva oko éetvrtinu radnih mjesta. Procjena kvalifikacijske nepodudarnosti prema podacima
iz Ankete o radnoj snazi je nesSto niza za prva radna mjesta (13% prekvalificiranih i 3% nedovoljno
kvalificiranih mladih ljudi). Horizontalna neuskladenost je Cesto problem kod visokoobrazovanih osoba
zavrSenih humanistickih i drustvenih znanosti.

U Hrvatskoj je poseban problem neuskladenost izmedu viseg obrazovnog sustava i potreba trzista rada,
Sto sugerira upitnu upisnu politiku u visokom obrazovanju. Tako upisne kvote u visokoobrazovnom
sustavu u Hrvatskoj u posljednjih nekoliko godina u velikoj mjeri odraZavaju popis Zelja visokoobrazovnih
institucija, a ne potraznju trZiSta rada za odredene profile visokoobrazovanih stru¢njaka. Takoder,
Sveuciliste, na zahtjev fakulteta i njihovih uprava, odobrava kvote za izvanredne studente koji sudjeluju u
financiranju troskova obrazovanja. Posljedica takve upisne politike dovela je do cCinjenice da nekoliko
fakulteta upisuje previse studenata u odnosu na trenutne potrebe trziSta rada za tim profilom.
Prvenstveno je rije¢ o drustvenim i humanistickim znanostima, kako smo ve¢ prije rekli, dok su na drugoj
strani fakulteti prirodnih i tehnickih znanosti koji imaju veliku potraznju, ali upisuju relativho mali broj
studenata.

Takoder, jedan od glavnih problema jest da jos uvijek postoji mali postotak odraslih osoba koje sudjeluju u
cjeloZivotnom ucenju. Ovaj postotak je iznimno nizak u Hrvatskoj, samo 2-2,5%. Stanovnistvo nije
dovoljno uklju¢eno u proces cjeloZivotnog ucenja i obrazovanja, i potrebno je usredotoliti se i
kontinuirano poduzimati razne promotivne aktivnosti s ciljem podizanja svijesti o vaZnosti obrazovanja i
ucenja za viSu razinu za svakog pojedinca. Uzrok nedovoljnog angazmana u cjeloZivotnom ucenju se
dijelom mozZe nadi u trenutnoj loSoj gospodarskoj situaciji u Republici Hrvatskoj. Osim toga, obrazovni
sustav Hrvatske je vrlo inertan i vrlo spor u prilagodbi promjenama u suvremenom drustvu.

Slovenija

Trenutna gospodarska situacija, koju karakterizira visoka razina nezaposlenosti i paralelna postojana
radna mjesta u pojedinim zanimanjima, istiCe izazove glavnih vjestina s kojima se Slovenija suocava.

Slovenija spada u zemlje s manjkom indikatora rada koji su preostali na relativno niskoj razini, ali s
povecanom stopom zaposljavanja. U Sloveniji nema detaljne analize u vezi neuskladenosti vjestina na
razini kompetencija. Nedostatak aktivnosti u predvidanju traZzenih vjestina na trZiStu rada je rezultat
relativno slabo razvijene prakse analize trziSta rada prije prelaska na trZiSno gospodarstvo, a dijelom zbog
relativno male veli¢ine samog trZiSta rada koji ne omogucuje istrazivaima dublje analize sa statisticki
pouzdanim rezultatima. 10

lako Slovenija ima dobar obrazovni sustav, postoje nedostaci u uskladivanju vjestina dobivenih u
obrazovnom sustavu s obzirom na potrebe trzista rada. lako Slovenija prepoznaje vaznost nacionalne

1 EEO ad hoc zahtjev, travanj 2011.; Miroljub Ignatovi¢, SYSDEM korespondent za Sloveniju.
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prognoze vjeStina potrebnih na trZistu rada, joS ne postoji sveobuhvatan sustav za prep@znavanje
trenutnih i planiranih potreba trzista rada. Daljnje napore treba ucinkovito ulozZiti u deficitarne struke i u
stvaranje dugoroénog sustava za analizu i predvidanje buducih potrebnih vjestina. **

Postoji i horizontalna i vertikalna neuskladenost na slovenskom trzistu rada. Vertikalna neuskladenost
(kvalifikacije) u Sloveniji 2011. iznosila je 13% podkvalificiranih i 8% prekvalificiranih ljudi. Za Europu u
cjelini gotovo dvije trecine prekvalifikacija moze se obiljeziti kao ,tesko”, a u Sloveniji sva neuskladenost
kvalifikacija se podrazumijeva da pripada teskom tipu. Sto se ti¢e horizontalne neuskladenosti, Slovenija je
zauzela najvise mjesto (medu ostalim zemljama: Rumunjska, Grcka, Cipar i Velika Britanija) u smislu
nerazmjera vjestina sa stopom od oko 40 % prekvalifikacija, dok je Austrija (i ostali: Litva, Ceska, Finska i
Portugal) na drugom kraju spektra.’?

Slovenija postupno poboljsava ljudski kapital sto je vazan ¢imbenik u gospodarskom razvoju, ali problem
ostaje niska ucinkovitost ulaganja. Ukljuc¢enost mladih u sekundarno i tercijarno obrazovanje se odrzava
na visokoj razini i uvelike premasuje prosjek EU; na tercijarnoj razini obrazovanja je ve¢ dvije godine iznad
cilja (55 %). Struktura upisanih u srednje Skole se mijenja u smjeru poveéanja udjela upisanih ucenika u
inZenjerstvo i druge strucne programe. U tercijarnom obrazovanju udio upisanih u drustvene znanosti je u
opadanju. Vecina diplomanata 2010. bila je s podrucja drustvenih znanosti, poslovanju i prava, $to znadi
da se poslodavci suocavaju s poteskocama medu visokoobrazovanim ljudima kako bi pronasli sveuciliSne
diplomirane inZenjere strojarstva, racunalstva i informacijskih znanosti i elektrotehnike te neke vise
kvalificirane profile u zdravstvu. Ovaj strukturni problem postoji uglavhom zbog nedostatka sustavnog
pracenja i predvidanja potreba za vjestinama.® Sudjelovanje odraslih na svim razinama formalnog
obrazovanja 2009. pada vec¢ trec¢u godinu za redom, ali je i dalje iznad prosjeka EU. Sudjelovanje u
cjelozivotnom ucenju je puno vece nego prosjek u EU.

. 23
Spanjolska

Neuskladenost vjestina je prisutno jer vjestine ili sposobnosti dobivene tijekom obveznog obrazovanja
nisu povezani s potrebama trzista rada. Postoji veéi naglasak na teoretsko znanje nego na kompetencije.
Nadalje, osnovne kompetencije identificirali od strane LOE (Organski zakon o obrazovanju) nisu ukupno
steCene u Skolama, jer je fokus na matematici i jezicima. Postoji i nedostatak promocije talenta,
samopostovanja i socijalnih vjeStina koje se mogu prenijeti na trZiSte rada. Metode koje se koriste u
institucijama za obrazovanje i obuku se prilicno razlikuju od onoga sto tvrtke trebaju - nastavnici trebaju
biti osposobljeni i razvijati svoje kompetencije.

Najceséi uoceni zahtjevi za vjestinama su kako slijedi: timski rad, umrezavanje i interdisciplinarne vjestine;
poduzetnistvo, etika, inovacije; strani jezici, ICT vjeStine; predanost, autonomija, rjeSavanje sukoba,
odgovornost; proaktivnost, inicijativa, prilagodljivost, fleksibilnost, spremnost na rad, motivacija.

Obrazovanje i obuka odgovaraju na neuskladenost i zahtjeve za vjeStinama uz zajednice ucenja, novu
metodu poucavanja koja ukljuCuje cijelu zajednicu (ulitelje, obitelji, blizu okolinu, itd.); ponovnim
razmisljanjem o nastavnim planovima i onome $to je potrebno nauditi danas (uenje kompetencija);
promicanjem vrijednosti kao $to su: odgovornost, postovanje, kriticko razmisljanje/kriticka svijest,
dosljednost; razmatranje kompetencija kao skolskog pitanja ne samo pod stru¢nim osposobljavanjem.

Unatoc tome, jo$ uvijek postoje problemi koje treba prevladati: metodoloske promjene trebaju aZurirane
treninge za nastavnike i profesore (proradun za ovo nije na raspolaganju); cjeloZivotno ucenje treba

1 Obrazovanje i obuka za pametnu, odrzivu i ukljucivu Europu, Analiza implementacije strateskog okvira za europsku suradnju u
obrazovanju i obuci (ET202) — Analiza zemlje.

12 Zaposljavanje i socijalna kretanja u Europi 2011.; Direktorat Europske komisije-Op¢i za zaposljavanje, drustvena pitanja i
ukljucivost, studeni 2011.

B Izvjesce o razvoju 2012., Razvoj po prioritetima - U¢inkovito koriStenje znanja za gospodarski razvoj i kvalitativna radna mjesta;
UMAR 2012,;
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integrirani sustav obrazovanja i osposobljavanja: razliciti nacini kako bi se to ostvarilo; ne postojidovoljno
informacija o tome. U stru¢nim kvalifikacijama proces je spor, ograni¢en i razli¢it, ovisno o regiji.
Pedagoske inovacije se ne njeguju, pravila su previse kruta. Proracun za obrazovanje je smanjen, manje
nastavnicima, vise ucenika po razredu, manje resursa i vise poteSkoéa za nastavak studiranja. Ucitelji i
profesori su pretrpani ulogama koje trebaju preuzeti. Tu su i kontinuirane promjene u zakonodavstvu za
obrazovanje koje ne daje dovoljno vremena da se vide rezultati svakog pojedinog zakona. Obzirom da
politicke promjene snazno utje¢u na zakon o obrazovanju, treba postic¢i nacionalni dogovor.

5.3 Dostupne informacije i podaci

Da bi se bolje suocilo s izazovima u predvidanju i uskladivanju vjestina potrebama trzista rada, kljucno je
veée promicanje sveobuhvatnih informacija o buduc¢im vjeStinama Unije i zahtjevima posla. Europska
komisija je razvila nekoliko alata za uskladenje vjestina i radnih mjesta, pokrenula inicijativu Nove vjestine
za nova radna mjesta te je izrazila potrebu za priblizavanjem svijeta obrazovanja, obuke i rada. ™

Austrija

Austrija ima najbolje razvijen sustav informacija koji podrzava uskladivanje ponude i potraznje vjestina na
trziStu rada izmedu zemalja partnera.

AMS barometar kvalifikacija je prvi sveobuhvatni online informacijski sustav na trziStu rada i
kvalifikacijskih trendova u Austriji. To je online sustav koji nudi strukturirani i stoga kratki pregled
sredisnjih aspekata zahtjeva za kvalifikaciju u Austriji. Sadrzaj se ne koristi samo na makro-razini industrije,
kao sto je to Cesto slucaj u studijama danasnjih trzista rada, vec¢ i zapravo daje jasne izjave o potrebi za
odredenim kvalifikacijama na razini razli¢itih profesionalnih podrucja. Cilj AMS barometra kvalifikacija je
prikupiti i strukturirati dokaze o trenutnim i predvidivim zahtjevima za kvalifikacijama i uciniti dostupnima
ove informacije Siroj javnosti putem Interneta.

Hrvatska

U Hrvatskoj analiza i prognoza potreba trZista rada za odredenim kvalifikacijama je napravljena na temelju
relevantnih statistickih podataka i pokazatelja o zaposljavanju nezaposlenih osoba prema obrazovnom
programu, u suradnji sa svim zainteresiranim stranama na trzistu rada. Rezultat analize su preporuke za
obrazovne upisne politike i politike stipendija. Rezultati analize znanja i vjesStina potrebnih za rad na
radnom mjestu (upitnik za poslodavce ) koriste se za izradu popisa znanja i vjestina potrebnih na radnom
mjestu. Na temelju standarda zanimanja kreirat ¢e se obrazovni programi kako bi se zadovoljile potrebe
poslodavaca.

Primjer dobre prakse na regionalnoj razini je osnivanje i rad Regionalnog partnerstva za pradenje i
procjenu potreba trziSta rada Krapinsko-zagorske Zupanije, Ciji je zadatak raditi zajedno na praéeniju,
procjeni i utvrdivanju potreba trZiSta rada, pogotovo u deficitarnim zanimanjima, pratiti i vrednovati
rezultate i poboljsati procjenu potreba. Model deficitarnih zanimanja je takoder stvoren zbog zahtjeva za
procjenom i praéenjem potreba deficitarnih zanimanja. Vaznu ulogu u regionalnom razvoju trzista rada
takoder ima Partnersko vijeée za trziste rada Krapinsko-zagorske Zupanije koja okuplja aktere iz javnog,

civilnog i gospodarskog sektora za razvoj strategije za razvoj ljudskih potencijala.

" npr.: EUROPASS, Europski okvir kvalifikacija, Pracenje europskog trzista rada, PLOTEUS, EURAXESS, i online alati za pronalazenje

posla kao $to su EURES, ESCO, Match & Map.

* * .ﬂ. REPUBLIKA SLOVENIJA

* * A~ MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO,

o . * X SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI
This project has recieved funding This project is co-financed by Ministry of Labour,

from the European Union Family, Social Affairs and Equal Opportunities




\<éﬁect

Slovenija

Predvidanje potreba i potraznje vjeStina na slovenskom trzistu rada je puno manje razvijena djelatnost od
uskladivanja potreba i vjeStina na trziStu rada. To je djelomi¢no posljedica razmjerno slabo razvijene
prakse analize trziSta rada prije prelaska na trZiSno gospodarstvo, a dijelom zbog relativnho male velicine
samog trzista rada koji ne omogucuje istrazivatima dublje analize i statisticki pouzdane rezultate. ESS
jednom godisnje (na kraju godine) vrsi istraZzivanje pod nazivom Prognoza zaposljavanja pri ¢emu
poslodavci prijavijuju ocekivane potrebe za radnicima i eventualni viSak radnika za cijelu godinu.
Usporedba podataka o potraznji i broju nezaposlenih osoba (stvarna postava) pruza informacije o
kratkoro¢nom obrazovanju i profesionalnim razlikama na trzistu rada. No, to ne daju cjelovitu sliku znanja,
vjestina i kompetencija potrebnih od strane poslodavaca.

Spanjolska

Sto se ti¢e uskladenja ponude i potraZnje u obrazovanju/osposobljavanju i zapogljavanju, te predvidanju
zahtjeva za vje$tinama, raspoloZive informacije i podaci u Spanjolskoj su detaljni opisi poslova i definicije
nadleZnosti, te stope integracije rada ovisno o vrsti razine studija. Ti podaci se daju javno i vidljivi su na
web stranicama javnih sluzbi za zaposljavanje, web stranicama Skola ili ustanova za osposobljavanje, a
razvrstane su po tipi¢nim deskriptorima/varijablama: spol, dob, regija, itd.

Globalna mreza u Spanjolskoj u regiji Barcelone je primjer uspje$nog umreiavanja kombinirajudi
informacije o globalnim sektorskim trendovima u industriji s lokalnim odredenim trendovima zahtjeva za
kompetencijama.

5.4 Kljucni akteri na trzistu rada, njihova uloga i angazman u uskladivanju i
predvidanju potraznje i ponude vjestina, razvoja karijere i cjelozivotnog ucenja

U zemljama partnerima kljuéni akteri na trZistu rada su isti, ali je njihovo sudjelovanje u uskladenju i
predvidanju potraznje i ponude vjestina, razvoju karijere i cjeloZivotnom ucenju na razli¢itim razinama.
Neke od njih vec su izgradile partnerstva izmedu kljuénih aktera i suraduju na ovom podrucju.

Izgradnja partnerstva i kolektivna odgovornost izmedu interesnih skupina, kao Sto su vlada, poslovne
udruge, sindikati, javna tijela, poslodavci, trgovacka i struc¢na tijela, javni i privatni pruzatelji usluga
osposobljavanja, organizacije u zajednici, zadruge i udruge, kljucne su za bolje uskladivanje potraznje i
ponude vjestina na trZistu rada i olakSavaju prijelaz iz obrazovanja u svijet rada. Ako Zelimo poboljsati
ucinkovitost, kvalitetu i presudan utjecaj obrazovanja, razvoj vjestina i obuku, potrebni su inovativni nacini
zajednickog rada.

Austrija

Sto se tice pitanja uskladivanja vjestina, sljedeéi sudionici u Austriji igraju klju¢nu ulogu na nacionalnoj razini, u
skladu s utvrdenim AMS Stalnim odborom za Nove vjestine:

Upravni odbor Javnog zavoda za zaposljavanje djeluje na saveznoj razini, a sastoji se od: Federalnog
ministarstva rada, socijalnih pitanja i zastite potrosaca (sjediste); Austrijske industrijske udruge (zastupanje
poslodavaca); Savezne komore za rad (zastupanje zaposlenika). Upravni odbor ustanovio je AMS Stalni odbor za
Nove vjestine na nacionalnoj razini. Austrijski Javni zavod za zaposljavanje, Odjel za istrazivanje trziSte rada i
profesionalno informiranje (ABI) odgovoran je za provedbu zadaca Stalnog odbora.
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Institut za istraZivanje strucnih sprema i usavrsavanja austrijskog gospodarstva (ibw); Projektni meRadZment:
Odjel za istraZivanje trziSte rada i profesionalno informiranje (ABI) AMS-a u suradnji s Institutom za istrazivanje
strucnih sprema i usavrsavanja austrijskog gospodarstva (ibw).

Predstavnici centara za stru¢no osposobljavanje, organizacije socijalnih partnera, tvrtke, strucnjaci iz tvrtki:
Suradnja na radionicama takozvanih "specijalistickih skupina” (klasteri tvrtki) AMS Stalnog odbora za Nove
vjestine: klaster "Elektrotehnika, elektronika, telekomunikacije"; klaster "Energija i zastita okolisa"; klaster
"Zdravlje i njega", klaster "Trgovina".

Hrvatska

Kljucni akteri na hrvatskom trzistu rada su ministarstva (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta;
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava; Ministarstvo gospodarstva; Ministarstvo socijalne politike i
mladih; Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije; Ministarstvo poduzetnisStva i obrta i
Ministarstvo zdravlja), drZavne, javne i privatne agencije i udruge u podrucju visokog obrazovanja i
zaposljavanja, ukljucujuc¢i Agenciju za strukovno obrazovanje odraslih, Agenciju za znanost i visoko
obrazovanje, Agenciju za obrazovanje, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Hrvatsku obrtnicku komoru,
Hrvatsku gospodarsku komoru, Hrvatsku udrugu poslodavaca , Skole, sveudiliSta i fakulteti, otvorena
ucilista i druge ustanove za obrazovanje odraslih, ustanove za rehabilitaciju osoba s invaliditetom za
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje, Institut za razvoj obrazovanja i brojne privatne agencije koje
se bave zaposljavanjem.

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sSporta obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na:
predskolsko obrazovanje, osnovno i sekundarno obrazovanje, razvoj visokog obrazovanja, ostvarivanje
nacionalnih strategija i programa za visoko obrazovanje, osiguranje kvalitete i nadzor financijskih i
materijalnih uvjeta za rad institucija visokog obrazovanja; subvencioniranje troSkova studiranja, ali i
poticanje cjelozivotnog ucenja i visokog obrazovanja za odrasle.

Centar za razvoj poduzetnickih kompetencija zemalja Jugoistocne Europe (SEECEL) osnovan je na
inicijativu Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva, a u suradnji s Hrvatskom gospodarskom
komorom. Podrzan je od strane EU i Opce uprave za poduzetnistvo i industriju Europske komisije za razvoj
poduzetnickog ucenja u skladu s razvojem poduzetnickog ucenja kao klju¢ne kompetencije na svim
razinama i oblicima obrazovanja. Poticanjem suradnje stru¢njaka iz jugoisto¢ne Europe i razmjene dobre
prakse, cilj Centra je podriati unapredenje ucenja, poduzetniStva, poticanje poduzetnickog duha i
poduzetnickog razmisljanja u svim generacijama.

Hrvatski zavod za zaposljavanje je glavni nositelj sustavno organiziranih aktivnosti kao Sto su davanje
informacije i smjernica razli¢itim ciljnim skupinama — osnovnim i srednjim S$kolama, studentima,
nezaposlenima, zaposlenima i poslodavcima. Usluga se temelji na pristupu koji je usmjeren na korisnike i
partnerski pristup koji pruza individualizirane usluge za razli¢ite ciljne skupine. Najcesc¢i oblici usluga su
grupne i individualne informacije i savjeti, pomo¢ kod samozaposljavanja, uredenje unutarnjeg trzista
rada, itd. U svrhu obavljanja tih djelatnosti Zavod je uspostavio Centre za informiranje i savjetovanje u
karijeri (CISOK). Za sada postoji sedam centara gdje se mogu dobiti besplatne informacije o cjeloZivotnom
profesionalnom usmjeravanju i razvoju karijere.

Hrvatska gospodarska komora (HGK) kontinuirano istrazuje i analizira potrebe za obrazovnim poslovnim i
poduzetnickim vjestinama. U HGK djeluje Centar za razvoj ljudskih potencijala, koji potice cjeloZivotno
ucenje. Centar ima za cilj potaknuti uprave poduzeca da uspostave odjele za vodenje ljudskih resursa i da
ukljuce voditelje odjela za ljudske potencijale u donosenje strateskih odluka. Svake godine Komora
organizira medunarodnu konferenciju o cjeloZivotnom ucenju i razvoju ljudskih potencijala - Educa plus.

Hrvatska obrtnicka komora igra vainu ulogu u edukaciji u¢enika za obrtni¢ka zanimanja i organiziranju
majstorskih ispita kao uvjeta za samozaposljavanje.
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Privatne agencije i nevladine organizacije su se pocele razlikovati u posljednjih nekoliko godina te postaju
sve vaZnije u vodenju ljudskih resursa, posebno u posredovanju pri zaposljavanju, organiziranju raznih
programa obrazovanja i zapoSljavanja, ukljucujuéi usluge usmjerene na razvoj karijere i upravljacke
vjesStine. Tu su i specijalizirane nacionalne agencije za razvoj ljudskih potencijala pod nazivom "head
hunting house" - agencije za pronalazenje potencijalnih kandidata za poslodavce za obavljanje upravljanja
ili drugih specijaliziranih zadataka.

Slovenija

Kljucni akteri na slovenskom trzistu rada su kreatori politike, institucije i agencije u podrucju obrazovanja i
obuke, komore, sindikati, poslodavci i zaposlenici. Svaki od njih ima vaznu ulogu, kako slijedi:

Ministarstvo obrazovanja, znanosti i Sporta obavlja upravne i stru¢ne zadatke na podrucju obrazovanja
od ranog djetinjstva do viSeg strucnog obrazovanja i obrazovanja odraslih. Nacionalni institut za
kvalifikacije (INCUAL) je odgovoran za definiranje, kreiranje i aZuriranje Kataloga strucnih kvalifikacija i
odgovaraju¢eg Modularnog kataloga strukovnog obrazovanja i obuka te predlaze mjere za poboljSanje
profesionalnog usmjeravanja. Centar za stru¢no obrazovanje (CEV) priprema profile zanimanja i
strukovnih standarda na temelju kompetencija (standardi zanimanja) koji ¢ine osnovu za pripremu
obrazovnih programa struc¢nog i tehnickog obrazovanja i za certificiranje nacionalnih strukovnih
kvalifikacija.

Ministarstvo rada, obitelji, socijalne politike i jednakih mogucnosti, Uprava za trziste rada i
zaposljavanje: planiranje, pripremanje i provedba mjera aktivne politike zaposljavanja, koje se temelje na
situaciji na slovenskom trzistu rada i europskim i nacionalnim razvojnim dokumentima. Zavod za
zaposljavanje Slovenije provodi mjere u okviru aktivne politike zapoS$ljavanja za povecanje zaposljivosti,
socijalne ukljucenosti i aktivnog ulaska na trziste rada.

Javni fond Republike Slovenije za razvoj ljudskih potencijala i stipendije: provedba politike stipendiranja,
promocija i financiranje ulaganja u ljudske resurse za povedanje zaposljivosti, konkurentnost, transfer
znanja i integracija obrazovnog sustava za potrebe trzista rada.

Gospodarska i industrijska komora organizira puno specificnih obuka za svoje ¢lanove, prema potrebama
tvrtki kako bi povedala konkurentnost tvrtki i njihovih zaposlenika. Komora obrtnika i poduzetnistva ima
obrazovni centar koji organizira specijaliziranu obuku prilagodenu potrebama poduzetnika i obrtnika.

Sindikati promi¢u obrazovanje i podizu svijest o vaZznosti cjeloZivotnog ucenja. Jedan od ciljeva aktivnog
ukljucivanja sindikata u podrucje daljnjeg obrazovanja i obuke je motivacija zaposlenika i poslodavaca.

Centri za smjernice, PruZatelji obrazovanja/obuke daju podrsku razvoju karijere, obrazovanju i obuci.
Neki od njih pruzaju obuku po mjeri, ali opéenito postoji nedostatak suradnje izmedu njih i poslodavaca u
analizi njihovih potreba i prilagodbi osposobljavanja s potrebama drustva.

Ukratko, u Sloveniji sudionici nisu dovoljno uklju¢eni u interakciju izmedu svijeta rada i
obrazovanja/obuke, karijere i proces cjeloZivotnog ucenja, jer je njihova suradnja prilicno losa, a oni ne
slusaju jedni druge. Slijedom toga, poslodavci nisu zadovoljni znanjem i vjeStinama koje studenti dobiju
tijekom obrazovanja, ali takoder ne reagiraju na poziv pruzatelja usluga da suraduju u izradi otvorenih
tema kurikuluma, te nisu otvoreni za ponudu u prakticnom dijelu obrazovanja. RjeSenje je u jacanju
programa suradnje izmedu tvrtki i obrazovnih organizacija (Skola, sveucilista) te zapocinjanje s
prezentacijom zvanja ranije, ve¢ u osnovnim Skolama.
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Spanjolska

Prepoznato je da je potrebno promovirati fleksibilan nacionalni dogovor kako bi se promicalo uskladivanje
vjestina. To znaci okvir ukljucenih sudionika, ali imati na umu da recept ne postoji, pa se rjeSenja moraju
staviti u kontekst i biti usmjerena na kontekst kako bi se pruZzio dobar odgovor.

Trenutno, uloga organizacije poslodavaca i zaposlenika promicée osposobljavanje i tecajeve za
usavrSavanje za zaposlene i nezaposlene osobe. Ovi tecajevi su planirani u skladu s predvidanjem od
strane javnih sluzbi za zaposljavanje ili proraCuna na raspolaganju i ne odgovaraju uvijek na potrebe ili
interesa korisnika. Ostvaruju se moguca staziranja u organizacijama u suradnji s obrazovnim centrima za
obuku i pruzanje poslovnih ponuda $to je detaljnije moguce.

Organizacije zaposlenika promicu obuke i tecajeve za kvalifikacije za zaposlene i nezaposlene osobe (ovi
su tecajevi planirani u skladu s predvidanjem od strane javnih sluzbi za zaposljavanje ili proracuna na
raspolaganju i ne odgovaraju uvijek na potrebe ili interesa korisnika); trening za poticanje zaposljivosti,
savjetovanje u radu (individualni i fleksibilni putovi karijera); obrana radnika i motiviranje kako bi aktivno
sudjelovali u tvrtki.

Organizacije za zaposljavanje i usluge, savjetodavni centri, obrazovne/trening institucije pripremaju
ljude za vanjski svijet, a posebno mlade ljude koji po prvi put dolaze na posao; radionice o trzistu rada,
podrska za pronalaZenje posla; razvijanje radnog stru¢nog vodstva za zaposljavanje i samozaposljavanje.
Nedostatak je da su ti postupci dio programa financiranog od strane javnog sektora, a njihov angazman je
trenutno u padu u pruzanju pomodi; putovi karijera i posredovanje izmedu onih koji traze posao i tvrtki
kako bi se prilagodili strucni profili i podrzao proces zaposljavanja.

Kreatori politike, javne uprave, lokalne zajednice, ministarstva, itd. donose propise u politici
zaposljavanja kako bi pokusali rijesiti nezaposlenost. Problem je u tome Sto politike reagiraju, a nisu
proaktivne. Lokalni usluzni centri (financirani od strane gradskih poglavarstava) su stvoreni kako bi se 28
osigurala pomo¢ poduzetnicima i nezaposlenim ljudima i kako bi se potaknulo lokalno trziste.

,ﬂ. REPUBLIKA SLOVENIJA
%</  MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO,
SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI

This project has recieved funding This project is co-financed by Ministry of Labour,
from the European Union Family, Social Affairs and Equal Opportunities



\0
(éﬁect
6. 1ZAZOVI | PREPREKE U USKLABDIVANJU PONUDE | POTRAZNJE VJESTINA

Prema godisnjem istraZivanju rasta (AGS) iz 2013. postoji hitna potreba da se "poduzmu koraci i mjere za
poboljSanje trziSta rada prilagodavajuéi sustav obrazovanja i obuke kako bi se pruzale vjeStine i
kompetencije za buduce poslove bogatih sektora - narocito u zelenom gospodarstvu, zdravstvenoj zastiti,
zelenom i ICT sektoru, podrzavajuci profesionalne i zemljopisne pokretljivosti kroz bolju suradnju izmedu
poslodavaca i sluzbi za zaposljavanje i usmjeravanjem mladih ljudi kroz razvoj partnerstva na temelju
pristupa za pripravnic¢kim stazom i kvalitetnim pripravni¢kim stazom.®

Potrebno je osigurati bolje uskladenje izmedu ponude vjeStina i potraznje trziSta rada. Razvoj novih
vjestina i sposobnosti za potpuno iskoriStavanje potencijala za oporavak je prioritet i izazov EU i
nacionalnih javnih vlasti, pruzatelja obrazovanja i obuke, tvrtki, zaposlenika i studenata. Kako bi se suocilo
sa sve vedom nezaposlenoséu, potrebno je poboljsati uskladenje vjestina. Uklanjanje prepreka,
transparentniji podaci o trendovima trzista rada i zahtjevima za vjestinama te poboljSana koordinacija
izmedu razlic¢itih politika i institucija trzista rada pridonijet ¢e boljem uskladenju izmedu vjestina pojedinca
i moguénosti zapogljavanja.'®

6.1 Poboljsanje uskladivanja ponude i potraznje vjestina i vaznost razvoja karijere i
cjeloZivotnog ucenja u procesu uskladivanja vjestina

Nerazmijer vjeStina mora se prevladati ako Zelimo ucinkovito koristiti na$ ljudski kapital i talente. Moramo
uspostaviti bolje uskladivanje ponude vjeStina za potraZnju trZiSta rada podrZavajuci razvoj karijere i
cjeloZivotno ucenje. Adaptacija obrazovanja i obuke promjenjivim zahtjevima svijeta rada je klju¢na za
sprecavanje neravnoteze trziSta rada. PoboljSanje ucinkovitosti sustava obrazovanja i obuke je od
presudne vaZnosti, jer oni moraju generirati nove vjestine koje odgovaraju novim poslovima zahtjevima.

Austrija

U Austriji su, osim istraZivanja, takoder uzeti u obzir rezultati intervjua i analize oglasa za zaposljavanje,
prilikom uskladivanja ponude i potraznje za kvalifikacijama. Provedeni su intervjui, na primjer, s
predstavnicima trgovackih drustava, predsjednicima strukovnih udruga i saveza, konzultantima za
zaposljavanje, itd.

Ne postoje sustavna, empirijska istraZivanja, ve¢ rezultat procesa rasprave. Rezultati istraZivanja i
literatura su se koristili do te mjere da su bili pogodni za pruZanje poticaja procesu rasprave, kao i za
obrazloZenja rezultata rada. Dakle, nisu napravljeni zahtjevi za opéom valjanoséu.

Za AMS barometar kvalifikacija, primjerice, zaposljavanje i koristene analize temelje se na promatranju i
analizi glavnih austrijskih tiskanih medija; trenutno, ukupno je uklju¢eno 84 dnevnih i tjednih novina.
Vedina tekstova se obnavlja svakih Sest mjeseci, a ostatak jednom godiSnje. Horizont prognoze iznosi Cetiri
godine.

Na temelju toga, moraju se posebno uzeti u obzir sljedeci izazovi i opéi uvjeti pri identificiranju informacija
i podataka o trendovima:

r http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/themes/27_skills_gaps_and_labour_mobility.pdf.
16 Agenda Nove vjestine za nove poslove.
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— Procjena trendova je usmjerena prema buduénosti (horizont prognoze: Cetiri godine), dok se\konkretni
podaci o oglasima za zaposljavanje uvijek predstavljaju selektivno i provedeni su u proslosti.

— Radna mjesta nisu popunjena iskljuivo putem oglasa za zaposljavanje, veé i npr. putem nepredvidenih
aplikacija, zaposljavanja unutar tvrtke , osobnih referenci, headhunting , itd.

— Podaci o oglasima za zaposljavanja su izvedeni iz tiskanih medija, kao i iz oglasa na online stranicama za
radna mjesta.

— U nekim zanimanjima, visoki promet rezultira povecanim brojem otvorenih pozicija, ali to, medutim, ne
odgovara stvarnoj potrazniji na trzistu rada.

— Kao nacelo, uvijek postoji odredeni stupanj napetosti izmedu svih temeljnih prognoza i kontinuiranog
razvoja u zahtjevima gospodarstva.

— Jos jedan izazov je konsolidacija i kontinuirana koordinacija svih mjera i interesnih skupina na ovom
podrucju, kako bi se izbjegli viskovi i postigla optimalna uporaba sinergije i resursa.

— Ukljucivanje zahtjeva i potreba specificnih za konkretno podrucje nije idealno zbog lokacije "sjedista"
specijalisticke skupine (Bec); trenutno, postoji jaci fokus na isto¢nu Austriju. JosS jedno lokalno sidro prema
zapadnoj Austriji moglo bi rezultirati ukljucivanjem manjih podrucja .

— Trenutacno je u tijeku uskladivanje ponuda prema trenutnoj potrazniji, Sto u nekim sluéajevima moze biti
zbog trenutne gospodarske situacije, kao i gospodarskih kretanja, i zahtijeva visoki stupanj fleksibilnosti u
prilagodbi mjera kako bi se osiguralo da su i dalje u skladu s trenutnim zahtjevima. Podrucje tehnologije
osobito podlijeze stalnim i brzim promjenama.

Potrebno je podi¢i svijest medu tvrtkama i zaposlenicima o vaznosti visokoskolskih kvalifikacija i
kontinuirane edukacije (cjeloZivotnog ucenja). Na taj nacin tvrtke mogu same pokrenuti inicijative i
zatvoriti kvalifikacijske praznine u srednjem i dugorocnom razdoblju, ako potrebne kvalifikacije nije
mogucée ostvariti putem vanjskog trZiSta rada (regrutiranje novih zaposlenika). Za to je potrebno
intenziviranje suradnje s institucijama obrazovanja i obuke (Skole, tehnic¢ke skole i sveucilista, pruzatelji
daljnjeg obrazovanja) i AMS, kako bi se omogucio zajednicki napredak i nastavak kvalifikacija zaposlenika.
Osobito bi mala i srednja poduzeda trebala povecati naglasak na sustavno unaprjedenje i nastavak
kvalifikacija zaposlenika.

— Redovito usavrSavanje treba institucionalizirati, tako da postane imperativ da zaposlenici sudjeluju na
tecajevima npr. svakih pet godina. Mnogo je ve¢ ucinjeno na temelju vlastitih interesa, kao i kroz obuku o
proizvodima. U mnogim slucajevima, medutim, treba povecati svijest da je dodatno obrazovanje apsolutno
neophodno u cilju ocuvanja osnovnih vjestina i kako bi se ostalo u korak s trenutnim tehnoloskim
dostignuéima.

— Stvaranje opcih uvjeta rada i ponude, $to naroito omoguéuje starijim zaposlenicima, kao i honorarnim

djelatnicima, da sudjeluju u naprednim aktivnostima izobrazbe.

Iskustvo zaposlenika treba vise biti uklju¢eno u internim naprednim inicijativama za obuku.

Treba poticati spremnost na sudjelovanje u kvalifikacijskim mjerama, kao i fleksibilnost u preuzimanju

zadataka koji nisu uvrsteni u izvornom opisu posla zaposlenika.

%
ﬁ

Dobro poznavanje odredenog tehnickog podrucja (tehnicka znanja) je bitan preduvjet za zaposljivost i
uspjesSnost zaposlenika na trzistu rada. Opcenito, mora se reci da je u pravilu to znanje dobro razvijeno
medu kvalificiranim zaposlenicima; medutim, oni ¢esto nisu u koraku s najnovijim zbivanjima u znanju i
tehnologiji. Konkretno, u slu¢aju osoba koje nisu zaposlene duze vremensko razdoblje (npr. osobe koje
ponovno ulaze na trziste rada), ali i medu osobama koje su zaposlene, ali neko vrijeme nisu sudjelovale u
daljnjim aktivnostima osposobljavanja, evidentne su znacajne praznine u znanju i nedostaci u svezi novih
situacija (npr. konzultantske situacije) i radnih procesa, tehnologija, aplikacija i procedura.

U tom kontekstu, brz i napredan tehnoloski razvoj, kako u tehnologiji proizvodnje i informacijskoj i
komunikacijskoj tehnologiji (usp. proliferacija tehnologije), poveéava potrebu za treninzima i daljnjim
obrazovanjem na svim podrucjima gospodarstva i na svim razinama kvalifikacija.
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Hrvatska

Nedostatak konkurentnosti i krutost hrvatskog trziSta rada utjeCe na smanjenje broja postojeéih radnih
mjesta i suZava prostor za novo zaposljavanje, dakle, nuzno je da Vlada pokaze vedi interes i uloZi sredstva
za prilagodbu trenutnoj situaciji na trziStu rada. Takoder su neophodna veca ulaganja u obrazovanje i
obuku za sadasnje i buduce generacije. Potrebno je sustavno pratiti postotak zaposljavanja odredenog
viSeg profila u skladu s projektnim buduéim upisnim politikama za visokom obrazovanje te informiranje
Sire javnosti. Samo na taj nacin mogude je posti¢i odgovarajucu koordinaciju ponude i potraznje profila
visoko obrazovanih na trziStu rada, a time i smanijiti strukturnu nezaposlenost. Trenutno, Hrvatska radi na
razvoju Hrvatskog kvalifikacijskog okvira, a to je reforma koja ureduje cjelokupni sustav kvalifikacija na
svim razinama obrazovanja u Hrvatskoj putem kvalifikacija temeljenih na ishodima ucenja i uskladuje
potrebe trzista rada, pojedinca i drustva. Stoga se provodi istrazivanje - znanje i vjeStine potrebne za rad
na radnom mjestu - upitnik za poslodavce, Ciji rezultati ¢e se koristiti za razvoj standarda zanimanja,
odnosno popisa znanja i vjeStina potrebnih za rad na radnim mjestima u pravilima struke i koji ¢e
omogucditi lakSe pracenje znanja i vjesStina potrebnih na trziStu rada. To ¢e biti osnova za bolju prilagodbu
obrazovnih programa u skladu s potrebnim kompetencijama. Na temelju standarda zanimanja stvorit ¢e
se obrazovni programi koji ¢e odgovarati potrebama poslodavaca.

Koncept cjelozivotnog ucenja se najcesce povezuje s gospodarskim ciljevima, kao Sto su postizanje vece
konkurentnosti i dugoro¢na zaposljivost. S druge strane, vaini ciljevi koji pridonose aktivnijoj ulozi
pojedinca u drustvu takoder se ne mogu ignorirati. Ti su ciljevi poticanje drustvene ukljuc¢enosti, aktivho
gradanstvo i osobni razvoj.

Za uskladivanje vjestina potrebno je planirati razvoj kvalifikacija i aktivnosti kako bi se uspostavili jasni i
istrazeni podaci i provjerljive Cinjenice. Planiranje za kvalifikacije ¢e omoguditi da se kvalifikacije temelje
na stvarnim potrebama sektora, a ne na dojmovima.

U procesima razvoja karijere i cjeloZivotnog ucenja sljedece treba uciniti: izgraditi sustav obrazovanja koji
¢e ponuditi jednake moguénosti za ukljucivanje u kvalitetno cjelozZivotno ucenje i u kojem se obrazovanje
temelji i proizlazi iz zahtjeva i potreba za ucenjem; usvojiti mjere za zajednic¢ko i uskladeno djelovanje
mjerodavnih ministarstava, socijalnih partnera i obrazovnih institucija te stvoriti pravne i tehnic¢ke uvjete
za cjelozivotno ucenje kako bi ono postalo sastavni dio hrvatskoga obrazovnog sustava.

Podrucje strukovnog obrazovanja je najizravnije i najuze povezano sa svijetom rada. Njegova priroda je
stedi stru¢ne kompetencije koje su relevantne, suvremene, i $to je najvaznije, da podupiru gospodarstvo.
Planiranje kvalifikacija postaje klju¢no pitanje svih obrazovnih sustava u Europi i svijetu. Najvaznije je
shvatiti da je potrebno izravnati obrazovni sustav na svim razinama trZista rada. Inace, alternativa ce biti
preskupa. Stoga je potrebno naglasiti da se moraju razvijati alati i mehanizmi kojima je cilj smanjenje jaza
izmedu obrazovanja i potreba trziSta rada.

Slovenija

Procesi uskladivanja vjestina i predvidanja potreba, karijere i cjeloZivotnog ucenja u Sloveniji nisu
regulirani. Obrazovni sustav nije dovoljno fleksibilan, s jedne strane, a s druge tu je neodgovornost tvrtki
obzirom na potrebe koje su nejasne, neplanirani/nekontrolirani rad i manjak odjela ljudskih potencijala;
potrebe nisu poznate, deficiti nisu poznati, Skole nisu dovoljno fleksibilne, a znanje je neadekvatno.

Kako bi se poboljSalo uskladenje, potrebne su bolje smjernice i metodoloski pristup. Najvazniji izazovi i
mogucénosti ¢e biti okupiti gospodarstvo i obrazovanje kako bi se izrazile i razumjele njihove potrebe te
uvesti genericke kompetencije u programe ucenja, stvoriti atraktivne i relevantne promocije zanimanja
koje su/ce biti potrebne na trzistu rada, utjecati na roditelje u pogledu orijentacije karijere njihove djece,
financirati potporu samo onih obrazovnih/trening programa koji pruzaju zaposljive profile, uspostaviti
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centralizirani sustav za identifikaciju i predvidanje potreba za osposobljavanjem i zaposljavanjem. Osim

toga, mora biti uspostavljen jedan portal o stanju na trzistu rada, potrebama i moguénostima (sve na

jednom mjestu), pri cemu se sve institucije trebaju angaZirati da se osiguraju podaci o ponudi i potrazniji.

Javnost bi trebala biti viSe informirana i svjesna strategija i inicijativa na trziStu rada s predstavljanja

primjera dobre prakse na viSe razina (mediji, info punktovi, itd.) i primjera uspjesnih zanimanja koja su u
potraznji.

Spanjolska

U Spanjolskoj uskladivanje vjedtina je teZak i kooperativni zadatak koji treba te¢an odnos medu klju¢nim
akterima, povjerenje, uzajamno znanje i stvaranje sinergije. Treba se suociti sa sljede¢im izazovima:

— Povecanije fleksibilnosti i visokoga znanja i u tvrtkama i kod zaposlenika;

— Promicanje sinergije izmedu svijeta obrazovanja i obuke na trziste rada;

— lzgradnja mreZe i baze podataka kako bi zajedno radili ucinkovitije;

— Poboljsanje financiranje i profesionalizma;

— Zadrzavanje talenta, poboljsanje koordinacije i suradnje; motiviranje ljudi da sudjeluju u vlastitom
poboljSanju, struc¢noj spremi;

— Obnavljanje javnih sluzbi zaposljavanja.

Barijere i prepreke koje treba prevladati:

— Ne postoje mape kompetencija koje bi mogle voditi profesore, trenere i poslovne savjetnike u
uskladivanju vjestina. Informacije nisu dostupne svima; one se smatraju vlasniStvom, a ne alatom;

— Nedostatak znanja o kompetencijama koje zahtijeva trziSte rada - detaljan opis posla, to bi moglo biti
od pomoci za edukaciju i proces zaposljavanja;

— Ne postoje specijalizirani treninzi za poslovne savjetnika, a ponekad se i ne azuriraju;

— Nedostatak investicija, pogotovo u privatnim financijskim investicijama;

— Nedostatak koordinacije izmedu sluzbi.

U uskladivanju vjeStina, razvoju karijere i procesu cjeloZivotnog ucenja treba mijenjati ili poboljsati
sljedece:

— Odjel ljudskih resursa bilo kojeg poduzeca treba poznavati profesionalne profile osoblja kako bi ih se
postavilo na najprimjerenije radno mjesto. Integrirani sustav cjeloZivotnog ucenja pruza mogucnosti
za postizanje uskladivanja vjeStina kroz obuku. Poduzeéa i centri za obuku ili obrazovanje mogu
olaksati ovaj proces pomocu saveza ili radnici mogli to uciniti sami, ako su im informacije dostupne;
Identificiranje, nadzor, obuka, promicanje i vrednovanje talenta pripravnika u poduzeéu;

Proces cjeloZivotnog ucenja bi trebao biti dostupan, otvoreni sustav (razli¢iti nacini pristupa:
obrazovanjem, kroz obuku ili radno iskustvo);

— Razvoj sustava kvalifikacije i povezivanje radnog iskustva, obuke i obrazovanja.

v

6.2 Kako kljucni akteri na trzistu rada mogu pridonijeti poboljsanju?

Jedna od Ccetiri strukture EU Novih vjestina za Nova radna mjesta za predvidanje i uskladivanje ponude i
potraZznje vjestina na trzistu rada je jaCanje kapaciteta Unije u prognozi i predvidanju. Tvrtke imaju klju¢nu
ulogu u procjeni potreba za vjestinama i trebaju biti aktivno ukljucene. Stoga ¢e Komisija promicati dijalog
izmedu tvrtki i pruZatelja obrazovanja i obuke i uspostavljanje partnerstva kako bi se ostvarile
srednjoro¢ne potrebe za vjestinama.
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Austrija

U Austriji uspostavljanje Stalnog odbora u nacionalnom sjediStu austrijskog Javnog zavoda za
zaposljavanje u suradnji sa socijalnim partnerima Austrije promice nastavak suradnje i daljnji razvoj
pitanja. Rezultati ¢e posluZiti kao osnova za strateska razmatranja i preporuke Odbora u AMS, Sto
ukljuCuje predstavnike zaposlenika i poslodavca, kao i drzavne sluzbenike.

— Uvodenje uvida u sustav obrazovanja: Tijekom druge faze rada, predstavnici (daljnjeg) institucija
obrazovanja i obuke se intenzivnije ukljuéuju u proces rasprave. S jedne strane, sudjelovanje
predstavnika strukovnih Skola, tehnickih fakulteta i sveucilista Cini obrazovni sustav svjesnim spoznaja
dobivenih unutar radnih skupina. S druge strane, to takoder osigurava da se perspektive i iskustva
institucija obrazovanja neposredno ukljuce u proces rada.

— Nastavak procesa rasprave: Uz dostupnost prvih rezultata provedbe i provedbenih iskustava stecenih
tijekom razvoja ponude obrazovanja, postaje nuzno ozZivjeti i nastaviti raspravu unutar postojecih
korporativnih klastera. Predstavnici tvrtki koje sudjeluju trebaju biti informirani o koracima provedbe i
rezultatima provedbe, a preostali razvojni potencijal treba iskoristiti.

Hrvatska

Postoje tri glavne skupine sudionika na trzistu rada: pojedinci, tvrtke i vlada. Pojedinci donose odluke o
tome kako ¢e zaraditi za Zivot: da li i koliko raditi, kakvu vrstu posla ¢e obavljati i koje vrste vjestina ¢e
usvojiti kako bi mogli raditi. Tvrtke donose odluke o tome koliko i kakvu vrstu rada ¢e zaposliti. Vlade
donose razlicite politike, od kojih mnoge imaju izravne posljedice na odluke pojedinaca i tvrtki, ali i utjecu
na rad na trZiStu rada. Potrebno je povedati suradnju i umreZavanje svih dionika na trzistu rada i razvoj
ljudskih resursa, jacati obrazovanje i obuku, te promicati socijalne uklju¢enosti teZe zaposljivih na trzistu
rada.

Slovenija

Odgovornost kreatora politika, javne uprave, lokalne zajednice, ministarstava je razviti strategiju koja
omogucuje prilagodbe na lokalnoj razini; takoder, financijski pristup bi trebao biti jednostavniji. Sto se tice
propisa, njihovi zadaci trebaju biti uplitanje u dostupna mjesta u nekim skolama na podrucju gdje nema
zaposljavanja i uvodenje obveznih staziranja.

Organizacije poslodavaca i poslodavci trebaju vise biti ukljueni u proces obrazovanja i sudjelovati u
stvaranju platforme. Oni bi trebali davati informacije, prognozirati potrebe i suradivati kroz razna
dogadanja: promociju zanimanja, zajedni¢ke savjetodavne sastanke, primjere dobre prakse, protok
informacija.

Organizacije zaposlenika trebaju ojacati svoju ulogu u promicanju cjeloZivotnog ucenja, fleksibilnosti
svojih ¢lanova na trZistu rada, podizanju svijesti o vaZznosti cjeloZivotnog ucenja, pracenju trenutnih
potreba na trZistu rada te suradivati s poslodavcima da postanu svjesni vaznosti ulaganja u zaposlenike.

Organizacije za zaposljavanje i usluge, savjetodavni centri, institucije za obrazovanje/obuku trebaju se
brzo prilagoditi potrebama trzista rada, biti fleksibilne, ucinkovite i koristenjem poticaja i subvencija
osigurati prekvalifikaciju zanimanja za potrebe trZista.

NajvaZnije je da se svijet obrazovanja, osposobljavanja i rada priblize kako bi se izgradila jaka i aktivha

partnerstva.
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Spanjolska

Bitna je bolja interakcija izmedu dionika na trzistu rada. Uloga kreatora politike, javne uprave, lokalne
zajednice, ministarstava je u poboljSanju aktivne politike zaposljavanja kako bi bila u skladu sa stvarnim
potrebama, donosSenju potrebnih propisa i poboljSanju vjestina i socijalnih vjeStina, inovativnosti u
zakonodavstvu s naglaskom na dobne skupine koje su u loSijem polozaju, a Ciji je su stope zaposljavanja
obi¢no niZe, povecanju znanja i globalnom razmisljanju onih koji donose zakone. Oni bi trebali podrzati
stvaranje zajednicke mreZe sluzbi za zaposljavanje i savjetovanje i suradnju tih mreza.

Organizacije poslodavaca i poslodavci trebaju provesti kompletnu analizu kompetencija koja vodi do
razvoja procesa obuke u skladu s utvrdenim potrebama, stvarati zajednicu znanja i omoguciti prijenos
dobrih praksi. Oni bi trebali imati veéi utjecaj na sveucilista i centre za obuku kako bi se njihove potrebe
mogle prenijeti na primijenjeno znanje, poticati sudjelovanje radnika u razli¢itim razinama upravljanja
tvrtkom.

Organizacije zaposlenika trebaju poticati u¢enje vjestina, trebaju biti otvorene i uspostavljati dijalog s
tvrtkama, poticati cjeloZzivotno ucenje, povezivati osobne preferencije s radom i poboljSanje na
odabranom polju; biti u stanju preuzeti prednost postojeéih resursa kako bi ih optimizirati. Vazno je da se
olaksa obuka radnika te da se njeguju mehanizmi za otkrivanje talenata medu radnicima.

Organizacije i usluge za zaposljavanje, savjetodavni centri, institucije za obrazovanje/obuku trebaju
poticati uéenje vjestina i kompetencija potrebnih na trziStu rada, poboljSati mentorski proces, sto je
referenca za dijagnosticiranje nerazmjera izmedu onoga Sto ve¢ imamo i onoga Sto je potrebno u
poticanju zaposljavanja. Vecéi angazman u koristenju metodologija treba prilagoditi situaciji i potrebno je
vrijeme za promjenu. One bi trebale pruzati obuku (sveucilista) prilagodenu stvarnosti na radnom mijestu,
stvarati zajednicke baze podataka kako bi se na jednom mjestu okupili oni koji traze posao, kao i
ucinkovitije upravljati ponudama za posao i istrazivati potrebe poslovanja kako bi se obucavali bududi
radnici, poboljSavati pruzanje usluga u smislu prilagodbe stvarnim zahtjevima trzista rada. One moraju biti
dio mreza suradnje.
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7. ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Bliska suradnja izmedu vlade, poslodavaca i zaposlenika je vazna znacajka ucinkovite i trajne veze izmedu
obrazovanja i svijeta rada za promicanje razvoja stvarnih vjestina u pravo vrijeme.

Suradnja izmedu razli¢itih ministarstava je uvelike poboljSana kroz razne oblike partnerstva izmedu raznih
interesnih skupina. Posebna paZnja posvecuje se zemljama u suradnji s gospodarstvom ili s
predstavnicima poslodavaca, kao jamstvo da su podaci s trziSte rada uzeti u obzir pri izradi programa
obrazovanja i obuke. Povezivanje s predstavnicima poslodavaca je osobito vazno u podrucju strukovnog
obrazovanja i obuke. Zemlje sa sustavima strukovnog naukovanja uobicajeno izvjeS¢uju o malim ili
beznacajnim problemima u odnosu na neuskladenost vjestina. To bi trebalo biti povezano s Cinjenicom da
je obuka pod naukovanjem automatski prilagodena zahtjevima, te da tvrtke pruzaju staziranje za ona
zanimanija za kojima postoji potreba, zastarjeli obrti su automatski iskljuceni iz programa. Kljuc¢no je stalno
azuriranje postojecih strucnih kvalifikacija , kao i osnivanje novih.

Promatrane zemlje partneri su na istoj razini predvidanja i uskladivanja vjestina, razvoja karijere i procesa
cjelozivotnog ucenja. Takoder, suradnja izmedu dionika za bolju interakciju izmedu svijeta obrazovanja i
posla je u razli¢itim fazama i oblicima. Ali neka poboljSanja treba napraviti u svim zemljama: bolji odaziv
sustava obrazovanja/osposobljavanja na svim razinama; stvaranje partnerstva i suradnje izmedu dionika
na svim razinama te njihovo ukljuéivanje tijekom procesa; poticanje poslodavaca na suradnju i
sudjelovanje u svim aktivnostima obrazovanja/obuke; jacanje pripravnic¢kih programa. Osim toga, klju¢ne
preporuke EC su kako slijedi: *’

1. Osigurati prave poticaje za nadogradnju i bolje koristenje vjestina i za pojedince i za poslodavce.

2. Pribliziti svjetove obrazovanja, obuke i rada; uspostaviti vjestine temeljene na kvalifikacijama, suradniji
izmedu rada i obrazovanja/obuke i zajednickom pristupu koji ¢e unaprijediti ponudu i potraznju
uskladivanja vjestina na trzistu rada.

3. Razvijati pravu mjesavinu vjestina, portfelja pravih vjestina; usvojiti sadrzaj programa, poducavanja,
metoda isporuka i procjenu za planirane ishode ucenja; izgradivati poduzetnicke kompetencije u skoli;

4. Bolje predvidjeti buduce potrebe za vjestinama; poboljsati sposobnost predvidanja buducih zahtjeva
za vjeStinama, koristeé¢i kombinaciju razlic¢itih metoda na nacionalnoj razini i na razini EU; razvijati
mjerne alate strukturne neravnoteze izmedu ponude i potraznje vjestina.

Austrija

Konstantni i uspostavljeni proces za identifikaciju zahtjeva za kvalifikaciju i potraznje, kao i postojeci
nedostaci i trendovi, ve¢ su pokrenuti na nacionalnoj razini. Glavni izazov obzirom na prognoze i dalje
ostaje kontinuirana i brza promjena obzirom na zahtjeve.

Na temelju rezultata specijalistic¢kih skupina formiranih od strane Stalnog odbora za Nove vjestine, vidljivo
je da je sustav obrazovanja klju¢ni ¢imbenik uspjeha za politiku zaposljavanja, isporuku inovativnih
kvalifikacija orijentiranih na buduénost. SrediSnja briga treba ostati pruzanje mladima inovativne i dobro
utemeljene obuke, i pruZanje zaposlenicima dodatne profesionalne moguénosti za proSirenje i nastavak
njihovih kvalifikacija.

Jedna od glavnih preporuka upudéuje na potrebno intenziviranje suradnje izmedu pruzatelja daljnjega
obrazovanja i tvrtki kako bi se Sto je bolje moguce mogli koristiti resursi (know- how, radionice,
specijalizirani instruktori), i kako bi se poboljSao protok informacija, ali iznad svega takoder treba
optimizirati sadrzaj i vrijeme daljnjih ponuda za obrazovanjem. Tvrtke ne kupuju daljnje obrazovanje na

7 Nove vjestine za Nove poslove; Akcija sada; Klju¢ne preporuke; EC, velja¢a 2010.;
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temelju studijskog programa, ve¢ na temelju vrlo specificnih zahtjeva. A one zahtijevaju da Su njihovi
zaposlenici obuceni na odredeni, prilagodeni nacin prema vlastitoj misiji tvrtke (nema ponude van polica).

Nadalje, treba poboljsati komunikaciju i razmjenu ideja izmedu AMS, centara za struc¢no osposobljavanje,
poduzeca, onih koji traze posao i zaposlenika, u vezi postojeéeg i potrebnog daljnjeg obrazovanja, a
suradnju treba intenzivirati na svim razinama. Struc¢njaci za klastere océekuju viSe inovacija u pogledu
razvoja novih ponuda i jac¢e ukljucivanje tvrtki od strane lokalnih partnera za obuku i obrazovanje.

Hrvatska

Postoji niz zakona, strategija i metoda koje pokusavaju uskladiti ponudu i potraznju na trzistu rada, ali jos
uvijek nije pronaden pravi model. Medutim, potrebno je povecati suradnju i umrezavanje svih dionika na
trzistu rada i razvoju ljudskih resursa, jacanju obrazovanja i obuke, te promicanju socijalne ukljuéenosti
teze zaposljivih na trzistu rada. Iznimno brze znanstvene i tehnoloSke promjene donijele su veliki utjecaj
na gospodarstvo: tradicionalne industrijske izvore sada su zamijenila znanja. Upravljanje karijerom je
kljucno za rast i razvoj tvrtke. Tradicionalna funkcionalna organizacijska struktura je opdéenito
neucinkovita, jer monopolizira kreativne zadatke na vrhu piramide i sprjecava kreativni potencijal i razvoj
talenata drugdje u organizaciji.

Takoder, organizacije trebaju stvoriti atmosferu ili organizacijsku kulturu u cilju poticanja novih
integrativnih pristupa i kreativnosti, a najbolji nacin za to je imati demokratski stil vodstva koji ukljucuje
izaslanstvo i decentralizaciju. Sto vise zaposlenika sudjeluje u dono%enju odluka, to se vide razvijaju i
koriste njihovi potencijali i mogucnosti za suradnju s drugima. Za razliku od birokracije koja se mnoii,
potrebno je njegovati i razvijati kreativnost i poduzetnicki duh, sto je pokretacka snaga organizacije.

Organizacijska kultura, u kojoj su klju¢ne vrijednosti medusobno posStovanje i povjerenje, kao i
profesionalni rast i razvoj cijelog tima, omogucuje organizaciji da postane integrirani sustav u kojem nitko
nije nezamjenjiv. Upravljanje karijerom zaposlenih omogucuje ve¢u mobilnost unutar tvrtke, uvijek postoji
dovoljan broj zaposlenika koji bi se mogao poboljsati, i koji su sposobni za brzu i udinkovitu zamjenu
radnika koji odlaze te bolju preraspodjelu zaposlenika u smislu - prava osoba na pravom mjestu u pravo
vrijeme. Takoder, tvrtka nudi dodatne nacine kako motivirati zaposlenike i omogucuje im bolje stru¢no
usavrsavanje zahvaljujuéi kojem zaposlenici postaju uspjesniji.

Slovenija

Postojeée politike nisu dovoljno usredotofene na nedostatak zajednicke strategije u podrucju uskladivanja
vjestina i predvidanja potreba, razvoj karijere i proces cjeloZivotnog ucenja i ne postoji srediSnji sustav za
prikupljanje, analizu i predvidanje potreba za vjeStinama. Obrazovni programi nisu osmisljeni prema
potrebama gospodarstva, a interes za upis u pojedine programe jako puno ovisi o Zeljama i ocekivanjima
roditelja, bez obzira na mogucnost zaposljavanja. Stoga je prikladna atraktivna i relevantna promocija
pojedinih zanimanja kako bi se poboljSala njihova slika i umijeSanost roditelja. Uvodenje vjestina "kako"
(genericke kompetencije) u redovitim obrazovnim programima ¢e poboljsati zaposljivost studenata koji
dolaze iz obrazovnog sustava. Podrska razvoju karijere, predvidena za nezaposlene, zaposlene i studente
na fakultetima, prepoznaje se kao dobra praksa koja bi se mogla prosiriti i na nize razine obrazovnog
sustava, pocevsi od osnovne Skole.

Spanjolska

Postoje neki nedostaci i problemi u predvidanju i uskladivanju vjestina. Neke regije imaju mo¢ donijeti
zakone i rijesiti svoje probleme, medutim to nije model, a obi¢no su neke usluge dvostruke. Neophodan je
model za definiranje uloga nacionalnih i regionalnih vlada kako bi se razvio odgovarajuci i odrZivi sustav.

* * .ﬂ. REPUBLIKA SLOVENIJA

* * A~ MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO,

o . * X SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI
This project has recieved funding This project is co-financed by Ministry of Labour,

from the European Union Family, Social Affairs and Equal Opportunities




\(fzﬁect

lako postoji mnogo informacija koje nisu dostupne ili vidljive, potrebne su i uobicajene baze podataka. Za
prevladavanje neuskladenosti treba razvijati suradnju i mrezu izmedu poduzeca i centara za obrazovanje i
obuku.

Potrebno je poboljsanje fleksibilnosti i visokog znanja tvrtki i zaposlenih. Za generiranje prenosivih
zajednica znanja potrebno je izgraditi sinergiju izmedu klju¢nih aktera uklju¢enih u uskladivanje vjestina,
cjelozivotno ucenje i razvoj karijere. Preporucuje se zajednicka baza podataka za usluge vezane za
promicanje zaposljavanja (usteda napora) i udio informacija. Nadalje, treba povecati financijska sredstva
kako bi se suocilo s nezaposlenoséu (koja ima izazove u kratkom, srednjem i dugom vremenskom roku).
ViSe prisutno upravljanje talentima definirati, pratiti, poticati i vrednovati talent i motivaciju ljudi kako bi
sudjelovali u svom poboljsanju i stru¢noj kvalifikaciji Sto ée unaprijediti ponudu i potraznju uskladivanja
vjestina. lznad svega, potrebne su dobro definirane i uskladene politicke strategije i kulturne promjene
(proaktivne politike za nezaposlenost). Obrazovanje i obuka trebaju biti fleksibilnije i treba poboljsati
partnerstva izmedu pruZatelja obrazovanja/obuke i poslodavaca.

*
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